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LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES

Por su propia seguridad, la seguridad de otras personas y para evitar dafios en el
producto y los vehiculos en los que se utiliza, es importante que todas las personas
que manejen el producto o tengan contacto con este lean y comprendan todas las
instrucciones y los mensajes de seguridad de este manual y las Instrucciones
importantes de seguridad adjuntas antes de operar el producto. Le sugerimos que
guarde una copia de cada manual cerca del producto a la vista del operador.

Por su seguridad, lea todas las instrucciones. Utilice las herramientas de
diagndstico solo como se describe en el manual del usuario de la herramienta.
Utilice solo las piezas y los accesorios recomendados por el fabricante con las
herramientas de diagndstico.

Este producto esta destinado a ser utilizado por técnicos profesionales de la
industria automotriz debidamente formados y cualificados. Los mensajes de
seguridad que se presentan en este manual y las Instrucciones importantes de
seguridad adjuntas son recordatorios para el operador a fin de que tenga extremo
cuidado cuando use este producto.

Existen muchas variaciones en los procedimientos, las técnicas, las herramientas
y las piezas para el mantenimiento de los vehiculos, asi como en la habilidad de la
persona que realiza el trabajo. Debido a la inmensa cantidad de aplicaciones de
pruebay variaciones en los productos que se pueden probar con este instrumento,
no podemos prever o proporcionar asesoramiento o mensajes de seguridad para
cubrir todos los casos. Es responsabilidad del técnico de la industria automotriz
conocer el sistema que se esta probando. Es fundamental utilizar procedimientos
de prueba y métodos de mantenimiento adecuados. Es importante realizar las
pruebas de una manera adecuada y aceptable que no ponga en peligro su
seguridad, la seguridad de otras personas en el area de trabajo, el equipo que se
esta utilizando o el vehiculo que se esta probando.

Se supone que el operador debe tener un sélido conocimiento de los sistemas del
vehiculo antes de utilizar este producto. Comprender las teorias de funcionamiento
y los principios del sistema es necesario para utilizar este instrumento de manera
competente, segura y precisa.
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Informacion de seguridad

Antes de utilizar el equipo, consulte y siga siempre los mensajes de seguridad y los
procedimientos de pruebas aplicables proporcionados por el fabricante del
vehiculo o el equipo que se esta probando. Utilice el producto solo como se
describe en el manual del usuario. Utilice solo las piezas y los accesorios
recomendados por el fabricante con su producto.

Lea, comprenda y siga todos los mensajes de seguridad y las instrucciones de este
manual, las Instrucciones importantes de seguridad adjuntas y las que aparecen
en el equipo de prueba.

Condiciones ambientales:

= Este producto esta destinado exclusivamente para uso en interiores.

= Este producto esta calificado para un Grado de contaminacion 2
(condiciones normales).

Palabras de advertencia de seguridad

Todos los mensajes de seguridad contienen una palabra de advertencia de
seguridad que indica el nivel de peligro. Cuando haya un icono presente, brindara
una descripcion grafica del peligro. Las palabras de advertencia de seguridad son
las siguientes:

A\ PELIGRO

Indica una situacion de peligro inminente que, si no se evita, puede causar la
muerte o lesiones graves al operador o a los transeuntes.

/\ADVERTENCIA

Indica una situacién potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria causar la
muerte o lesiones graves al operador o a los transeuntes.

/\PRECAUCION

Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, puede causar
lesiones moderadas o leves al operador o a los transeuntes.



Informacién de seguridad

Convenciones de mensajes de seguridad

Se proporcionan mensajes de seguridad para ayudar a evitar lesiones personales
y danos en el equipo. Los mensajes de seguridad comunican el peligro, la forma de
evitarlo y las posibles consecuencias mediante el uso de tres tipos de estilos
diferentes:

= Laletra normal indica el peligro.
= La letra en negrita indica cémo evitar el peligro.
= Laletra en cursiva indica las posibles consecuencias si no se evita el peligro.

Cuando haya un icono presente, este proporcionara una descripcion grafica del
peligro potencial.

Ejemplo de mensaje de seguridad

N

R

iesgo de descarga eléctrica.
Antes de reciclar el paquete de baterias, proteja los terminales expuestos
con cinta aisladora fuerte para evitar cortocircuitos.
Desconecte todos los cables de prueba y desactive todas las herramientas
de diagnéstico antes de eliminar el paquete de baterias.
No intente desmontar la bateria ni quitar ningiin componente que
sobresalga de los terminales de la bateria o que los proteja.
No exponga la herramienta de diagnoéstico o el paquete de baterias a la
lluvia, la nieve o las condiciones de humedad.
No realice cortocircuito entre los terminales de la bateria.

Las descargas eléctricas pueden provocar lesiones.

Instrucciones importantes de seguridad

Para ver una lista completa de mensajes de seguridad, consulte el manual
Instrucciones importantes de seguridad adjunto.

CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES

O ©

Convenciones de mensajes de seguridad




Sitio web

http://www.snapon.com.mx

Correo electréonico

soportediagmx@snapon.com

vi

ShopStream Connect™

http://www.snapon.com.mx/SSC

Snap-on® Cloud
www.ALTUSDRIVE.com


www.snapon.com/diagnostics/uk
https://www.snapon.com/diagnostics/UK/diagnostic-tools/shopstream-connect
https://altusdrive.com/

O ©

Introduccién/Informacion general

Enlaces raldentificador del parametroos 1.2 Numero de serie/version de software
= Especificaciones pagina 1 Se puede ver el nimero de serie y la version de software de la herramienta en:
= Encendido/Apagado pagina 2 Inicio: Herramientas > Informacion del sistema (consulte la seccion
= Funciones y botones pagina 3 Informacion del sistema en la pagina 51).
= Pantalla de inicio y barra de titulo pagina 4 El numero de serie de la herramienta de diagnostico también se encuentra en la
= Menu de acceso rapido pagina 5 parte trasera de la carcasa de la herramienta de diagndstico.

= Paquete de baterias pagina 7

e Cuidad li . L - 10 H 1+ H
uidado y limpieza pagina 1.3 EspeCIflcaCIOneS

1 .1 Acel'ca de eSte man ual Articulo Descripcion/Especificacion

La informacién que se incluye en este manual puede aplicarse a multiples mercados. Pantalla tactil Panel tactil capacitivo

No toda la informacién incluida puede aplicarse a su herramienta de diagnéstico, Pantalla Pantalla LCD a color TFT, diagonal de 9.0 pulgadas
dispositivo o producto. WSVGA con una resolucion de 1024 x 600

Paquete de baterias recargables de iones de litio de 7,4 V

Todo el contenido que se proporciona en este manual se fundamenté en la
9 prop (2000 mAH 15 Wh)

informacién mas reciente que existia al momento de la publicacion aplicable a la Bateria - - . -
version del software de diagnéstico 21.2. Es posible que algunos contenidos de Tiempo de funcionamiento de 3 horas aproximadamente
este manual no se apliquen a otras versiones del software de diagndstico. Tiempo de carga de 5 horas aproximadamente

Fuente de alimentacién Consumo nominal; 15 VCC, 2A

Las ilustraciones/imagenes de este documento se proporcionan solo como

referencia y es posible que no representen los resultados reales de la pantalla, la Tensién de funcionamiento

De 10 a 30 VCC

. . . . . de CC
informacion, las funciones o el equipo estandar.
Ancho 11,76 pulg. (298,7 mm)
La.informacic')n,. Ia§ espec.ificac.:iones y las ilustraciones de este documento estan Altura 6,38 pulg. (162,0 mm)
sujetas a cambio sin previo aviso. Profundidad 157 pulg. (40,0 mm)
El contenido de este manual se revisa periddicamente para incluir la informacion Peso (con bateria incluida): | 2,65 Ib (1,20 kg)
mas reciente. Descargue la ultima versién de este manual y otra documentacién Margen de temperatura Humedad relativa de 0 a 90 % (sin condensacion)
técnica relacionada del sitio web del producto (consulte la seccién Servicio de operativa (ambiente) de 32 a 113 °F (de 0 a 45 °C)
atencion al cliente/Enlaces en la pagina vi). Temperatura de Humedad relativa de 0 a 70 % (sin condensacion)

almacenamiento (ambiente) | de -4 a 140 °F (de 20 a 60 °C)

Altitud de funcionamiento Maxima: 2000 m




Introduccion/Informacion general

Descripcion/Especificacion

Este producto esta destinado exclusivamente para uso
en interiores.

Articulo

Condiciones ambientales —
Este producto esta calificado para un Grado de

contaminacion 2 (condiciones normales).

1.4 Encendido/Apagado
Presione y suelte el botén de Encendido para encender la herramienta.
Se puede suministrar alimentacion por cualquiera de los siguientes métodos:

= El paquete de baterias internas cargadas
= La fuente de alimentacion de CA directa (carga de la bateria interna)
= El conector de transmision de datos (DLC) del vehiculo (cable de datos de la
herramienta de diagnostico conectado)
La herramienta se activara automaticamente cuando:

= una fuente de alimentacion de CA directa esta conectada a la herramienta;
e ¢l cable de datos esté conectado a un conector de transmision de datos del
vehiculo.

Para apagar la herramienta de diagnéstico, salga de todas las funciones y detenga
la comunicacién con el vehiculo; luego, presione y suelte el boton de Encendido.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desactivar la herramienta.

O NOTA

Se requiere un cable de alimentacién opcional al probar modelos que no son
de OBD-II/EOBD o modelos que no suministran energia en el DLC.

IMPORTANTE

Nunca conecte el adaptador de la fuente de alimentacion de CA o el
cable de alimentacién opcional a la herramienta de diagnéstico al
comunicarse con el vehiculo.

IMPORTANTE

Se debe detener toda comunicaciéon con el vehiculo ANTES de apagar la
herramientade diagnéstico. Nuncadesconecte el cable de datos cuando

la herramienta de diagnéstico se esté comunicando con el vehiculo.

Encendido/Apagado

1.5 Apagado de emergencia

Para forzar un apagado de emergencia, mantenga presionado el botén de
Encendido durante cinco segundos hasta que la herramienta se apague.

El apagado de emergencia solo debe utilizarse si la herramienta de diagnéstico no
responde a los botones de navegacion o de control, o si muestra un funcionamiento

erratico.

IMPORTANTE

En algunos vehiculos, se pueden producir dafios si se realiza un
apagado de emergencia mientras la herramienta se comunica con el
vehiculo.




Introduccion/Informacion general

1.6 Funciones y botones
® NOTA

Los controles de pantalla tactil se utilizan para la mayoria de las operaciones.
Sin embargo, los botones de control también pueden utilizarse para las
funciones de navegacion y seleccion.

Articulo Descripcion
1 Conector de la fuente de alimentacién
2 Luz LED indicadora del estado de la bateria
3 Conector mini USB
Microtarjeta digital segura (uSD): contiene la programacion del
4 sistema operativo. IMPORTANTE: La tarjeta uSD debe estar instalada
para el funcionamiento. No extraiga la tarjeta uSD mientras la
herramienta de diagndstico esta encendida.
5 Conector del cable de datos
Botéon No/Cancelar
Boton Si/Aceptar
Botones de control de direccién
Consejo: estos botones se pueden utilizar para la navegacion general.
6 Sin embargo, son especialmente Utiles en determinadas situaciones

donde se necesita mas control, en comparacién con el uso de la
pantalla tactil.

Botén S (Acceso directo)
Consulte la seccion Configurar tecla de acceso directo en la
pagina 51

Botén de encendido y apagado

EE@ER

Soporte desplegable

Acceso al paquete de baterias

OBD-IEOBD

@@

Figura 1-1

Funciones y botones
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1.7 Pantalla de inicio y barra de titulo Iconos de la pantalla de inicio (enlaces)

Scanner

OBD-II/EOBD

= Vehiculos y datos anteriores

Scanner OBD-II/EOBD Vehiculos anteriores y
datos

03 R
s @ Formacion y asistencia

Formacién y Herramientas
asistencia

Herramientas

b
ONCC 3 - |

Indicadores comunes de la barra de titulo

1— Tension del conector de enlace de datos del vehiculo
2— Estado de comunicacion del vehiculo activo
3— Estado de conexion Wi-Fi

4— Hora del dia
5— Nivel de carga de la bateria y estado de conexién de la fuente de
alimentacion

Figura 1-2
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1.8 Menu de acceso rapido

Utilice el Menu de acceso raldentificador del parametroo como acceso directo para
“saltar” entre funciones o para Salir del vehiculo activo. Este menu esta disponible
en la mayoria de las funciones (después de identificar un vehiculo) y es sensible a la
aplicacion ya que solo proporciona las conexiones correspondientes segun la
ubicacion en el software.

El titulo del menlt muestra la informacion de identificacion del vehiculo activo,
incluido el VIN.

o~ | Al seleccionar el icono de Inicio, se abre el menu de acceso
I I raldentificador del parametroo segun su ubicacion en el software.

Ejemplos:

Escaner a OBD-IIEOBD: para verificar el estado del monitor o los datos de
imagen congelada, etc.

= Escaner a vehiculos y datos anteriores: para ver un informe de escaneo de
cédigos, una captura de pantalla o lo datos obtenidos del Identificador del
parametro.

= OBD-IIEOBD a escaner: para verificar los codigos mejorados.

= Escaner a salida de vehiculo: para salir raldentificador del parametroamente
de la comunicacion con el vehiculo.

= Escaner a herramientas: para cambiar la configuracion de la pantalla, activar el
Wi-Fi, configurar el boton Acceso directo o conectarse a una PC.

2016 Volkswagen Vento (Demo) 1.6L MPI (CLSA)

x

2016 Volkswagen Vento (Demo) 1...

______ n
0 :

L [

: Wam Scanner 1

o 0

]

" @ OBD-II/EOBD .

i -

i

1 %5 Vehiculos anteriores y datos :

i

. 2

1 ; i

' g Herramientas f

1 a

1 1

L 5 1

: Salir del vehiculo 1

1 .
. zcion
: :

1

. J

CEEEEEEEEEEEEEEEE e

Figura 1-3

1.9 Impresion de datos y capturas de
pantalla

Use Snap-on Cloud y ShopStream Connect para imprimir informes, capturas de
pantalla y datos de la herramienta de diagnéstico. Consulte la seccion Snap-on
Cloud en la pagina 11 y ShopStream Connect™ (Conexion a la PC) en la pagina 12.
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1.10 Desplazamiento (navegacion)

Se muestran los controles de desplazamiento en pantalla (cuando corresponda)

para mover las pantallas hacia arriba o hacia abajo a fin de ver contenido adicional. iconos.

Los iconos de control de desplazamiento se muestran en el lado derecho de la
pantalla y su apariencia puede variar, como se muestra en la Figura 1-4.
Los distintos métodos de operacidn son los siguientes:

= Toque los iconos de flecha arriba/abajo
= Arrastre la pantalla hacia arriba o hacia abajo usando el dedo
= Use los botones de control de direccién hacia arriba o hacia abajo

Seleccionar los archivos que desee eliminar

0o

2071201E.BMP
07/02/2021 12:53

2071201D.BMP

07/02/2021 12:52

2071201C.BMP
07/02/2021 12:52

Inicio: vuelve a la pantalla
de inicio o abre el menu de
acceso raldentificador del
parametroo.

1.11 Tabla de referencia de iconos

En la siguiente tabla se incluyen solo los iconos comunes; no se muestran todos los

Aceptar: acepta el
elemento seleccionado y
resaltado.

Siguiente/Adelante

Atras/Ultimo

—

Guardar: guarda la
informacion activa en la
memoria.

ID automatica: completa de
manera automatica el

proceso de identificacion una
vez conectado y una vez que
se ingresa la marca o el afio.

2071201B.BMP
07/02/2021 12:51

20712071A.BMP
07/02/2021 12:51

Seleccion simple (lista):
permite seleccionar/anular la
seleccién de un solo
elemento de la lista.

Seleccion muiltiple (lista):
permite seleccionar/anular
la seleccion de todos los
elementos de una lista.

20712019.BMP
07/02/2021 12:51

20712018.BMP
07/02/2021 12:51

20712017.BMP
07/02/20271 12:51

Figura 1-4

Vista de menu: alterne entre
la vista de lista categorizada/
no categorizada.

Congelar imagen:
muestra los datos de
imagen congelada.

<
.----------- a

Pausa: pausa la recopilacion
de datos activos.

Iniciar (obtener): reanuda
la recopilacion de datos
activos.

BB N Ed M

Borrar: borrar todos los datos
de Identificador del parametro
en el bufer y reinicia la
recopilacion de datos.

Lista de datos
personalizados: le permite
elegir qué Identificador del
parametro se mostraran.

N

Disparador: le permite
configurar, preparar y borrar
los disparadores de
Identificador del parametro.

Cambiar vista: alterna la
pantalla de datos entre lista
o grafico.

o)

Zoom: aumenta y disminuye
gradualmente la escala de
los datos que se muestran.

Bloquear: bloquea los
Identificador del parametro
en la parte superior de la
lista.
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Adelante: permite avanzar
de a un paso.

(Nota: Para avanzar
raldentificador del
parametroamente durante la
revision de datos del
escaner, mantenga
presionada la tecla)

Atras: permite retroceder
de a un paso.

(Nota: Para retroceder
réldentificador del
parametroamente durante
la revision de datos del
escaner, mantenga
presionada la tecla)

Saltar adelante: permite
avanzar varios pasos.

Saltar hacia atras: permite
retroceder varios pasos.

Herramientas: permite
cambiar las unidades de
medida.

Ordenar: cambia el orden
alfabético de una lista.

Sk K2

Selector de lista de datos:
elija la lista de datos durante
las pruebas funcionales.

Escaneo

de cédigos

Actualizar: reinicia el
escaneo de codigos.

Sistema: abre el menu
principal del sistema
seleccionado.

e Wi-Fi

Indica que el Wi-Fi esta
activado y conectado.

Indica que el Wi-Fi esta
activado y con sefal baja.

Wi-Fi activado: no
conectado.

)

Abre la pantalla de prueba
de Wi-Fi.

Iconos d

e vehiculos y datos anteriores

Eliminar: elimina el
elemento seleccionado
(depende del menu).

o0

Buscar: enumera los
accesorios del vehiculo
relacionados.

=

Activar vehiculo: inicia el
proceso de identificacion del
vehiculo seleccionado.

Paquete de baterias

1.12 Paquete de baterias

1.12.1 Seguridad

Siga todas las pautas de seguridad al manipular el paquete de baterias.

/4 IR

Riesgo de descarga eléctrica.

* Antes de reciclar el paquete de baterias, proteja los terminales expuestos
con cinta aisladora fuerte para evitar cortocircuitos.

* Desconecte todos los cables de prueba y desactive todas las herramientas
de diagnéstico antes de eliminar el paquete de baterias.

* No intente desmontar la bateria ni quitar ningin componente que
sobresalga de los terminales de la bateria o que los proteja.

* No exponga la herramienta de diagnéstico o el paquete de baterias a la
lluvia, la nieve o las condiciones de humedad.

* No realice cortocircuito entre los terminales de la bateria.

Las descargas eléctricas pueden provocar lesiones.

O

Riesgo de explosion.

* La bateria de litio solo puede reemplazarse en fabrica. El reemplazo
incorrecto o la manipulacion del paquete de baterias puede provocar una
explosion.

Una explosion puede ocasionar la muerte o lesiones graves.

IMPORTANTE

El paquete de baterias no contiene componentes que el usuario pueda
reparar. La manipulacion de los terminales del paquete de baterias o de
la carcasa invalidara la garantia del producto.

Tenga en cuenta lo siguiente al usar y manipular el paquete de baterias:

= No realice cortocircuito entre los terminales del paquete de baterias.

= No sumerja en agua ni permita que esta ingrese en la herramienta de
diagndstico o el paquete de baterias.

= No aplaste, desarme ni golpee el paquete de baterias.
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IE] INSTALACION (Figura 1-5)
1. Coloque el paquete de baterias como se muestra a continuacion con las

= No caliente el paquete de baterias a mas de 100 °C (212 °F) ni las deseche en
el fuego.

= No exponga el paquete de baterias a golpes fisicos o vibraciones excesivos.
= Mantenga el paquete de baterias fuera del alcance de los nifios.

= No utilice un paquete de baterias que aparente tener dafos o haber sido mal
utilizado.

= Cargue el paquete de baterias Unicamente en el cargador correspondiente.
= No use un cargador de baterias que se haya modificado o esté dafado.

= Use el paquete de baterias para el producto especificado solamente.

= Almacene el paquete de baterias en un area fresca, seca y bien ventilada.

O NOTA

El paquete de baterias debe usarse en un breve periodo de tiempo
(aproximadamente 30 dias) después de cargarlo, para evitar la pérdida de
capacidad debido a la descarga automatica.

Si es necesario realizar el almacenamiento a largo plazo del paquete de baterias,
este debe realizarse en un lugar fresco, seco y bien ventilado, con un estado de
carga del 30 al 75 %, para evitar la pérdida de caracteristicas.

A fin de prolongar la vida Util de la bateria, apague la herramienta de diagndstico
cuando no esté en uso. La herramienta de diagnéstico posee un cargador
incorporado que recarga la bateria a pedido cada vez que esta se conecta a una
fuente de alimentacion.

1.12.2 Eliminacion/Instalacion

IMPORTANTE

Solo utilice el paquete de baterias de reemplazo del equipo original que
recomienda el fabricante.

B EXTRACCION (Figura 1-5)

1. Afloje el tornillo de la cubierta de la bateria en la parte trasera de la
herramienta de diagndstico.

N

. Levante y saque el borde inferior de la cubierta de la bateria para soltarlo.

3. Extraiga el paquete de baterias de la misma manera que la cubierta de la
bateria, es decir, levantando el borde inferior y sacandolo.

@ Paquete de baterias

flechas hacia arriba.

2. Incline la parte superior de la bateria hacia adentro para alinear las lenglUetas

y, a continuacién, hacia abajo para instalarla.

3. Instale la cubierta del paquete de baterias, de manera contraria a como la

extrajo, alineando las lengletas e inclinandola hacia abajo y hacia adentro.

4. Ajuste el tornillo de la cubierta de la bateria. No ajuste en exceso el tornillo.

>| A\ Fste lado hacia arriba. A

1— Paquete de baterias
2— Cubierta
3— Tornillo de la cubierta

Figura 1-5
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1.12.3 Carga

La herramienta de diagnéstico puede alimentarse desde el paquete de baterias
recargable interno. Un paquete de baterias completamente cargado proporciona
alimentacion suficiente por aproximadamente 3 horas de funcionamiento continuo.
Para conocer las instrucciones de extraccion e instalacion del paquete de baterias,
consulte la seccién Eliminacion/Instalacion en la pagina 8.

La carga de la bateria se produce cada vez que el cable de datos se conecta al DLC
de un vehiculo. La carga de la bateria también se produce cuando la fuente de
alimentacion de CA se conecta a un tomacorriente de CA directo y a la herramienta
de diagndstico. Conecte la fuente de alimentacién de CA para cargar el paquete de
baterias.

Inserte el extremo del cable de la fuente de alimentacion de CA en el conector de la
fuente de alimentacién de la herramienta de diagnéstico; luego, conecte la fuente de
alimentacion de CA a un tomacorriente de CA aprobado.

IMPORTANTE

Solo utilice la fuente de alimentacién de CA proporcionada. Nunca
conecte la fuente de alimentacién a la herramienta de diagnostico
cuando esta se esté comunicando con un vehiculo.

Laluz LED indicadora del estado de la bateria (ubicada junto al conector de la fuente
de alimentacion) indica el estado de la bateria.

LED de estado de la bateria (parte superior del menti Herramientas)

Verde: completamente cargado/alimentacion
suministrada mediante la fuente de alimentacién de CA.

Rojo: carga

Ambar: modo de falla. Temperatura de la bateria superior
a 104 °F/40 °C. Deje enfriar la herramienta y la bateria
antes de continuar el uso.

@ Paquete de baterias

Indicador de estado de carga de la bateria (barra de titulo)

E Nivel de carga completo de la bateria: indica que la alimentacién se suministra

desde el paquete interno de baterias. Las barras horizontales disminuyen a
medida que la bateria se descarga.

E Nivel de carga bajo de la bateria: indica que el paquete interno de baterias

esta bajo y debe volverse a cargar de inmediato. Un mensaje de advertencia
también se mostrara en la pantalla cuando la bateria baje.

j Fuente de alimentacién externa conectada: Indica que se suministra

alimentacion a través de la conexién del cable de datos al vehiculo o mediante la
fuente de alimentacion de CA y carga el paquete de baterias.

1.12.4 Solicitud de reemplazo

Si el paquete de baterias debe reemplazarse, comuniquese con su representante de
ventas para solicitar un paquete de baterias nuevo.

IMPORTANTE

Solo utilice el paquete de baterias de reemplazo del equipo original que
recomienda el fabricante.
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1.12.5 Desecho

Siempre deseche el paquete de baterias segun las reglamentaciones locales, las
cuales varian en diferentes paises y regiones. Si bien el paquete de baterias no
representa un desecho peligroso, contiene materiales reciclables. Si debe realizar
un envio, envie el paquete de baterias a una instalacion de reciclaje en conformidad
con las reglamentaciones locales, nacionales e internacionales.

IMPORTANTE

Siempre deseche los materiales segun las reglamentaciones locales.

Los productos que contienen el logotipo de WEEE (Figura 1-6) estan sujetos a las
reglamentaciones de la Unién Europea.

I
Figura 1-6

Comuniquese con su representante de ventas para obtener informacion.

1.13 Cuidado y limpieza

Realice las siguientes tareas de forma periédica para mantener la herramienta de
diagnéstico en buen estado:
= Compruebe que la carcasa, los cables y los conectores no estén sucios ni
dafnados antes y después de cada uso.

= Alfinal de cada jornada de trabajo, limpie la carcasa, los cables y los
conectores de la herramienta de diagndstico con un pafio suave humedecido

con agua.

Limpie la pantalla tactil y la carcasa con un jabén suave y un pafio humedecido
con agua.

IMPORTANTE

No utilice limpiadores abrasivos ni productos quimicos para
automotores en la pantalla tactil o la carcasa.
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Aplicaciones complementarias

El objetivo de esta seccidn es proporcionar una introduccion de las siguientes
aplicaciones que estan disponibles como complementos de la herramienta de
diagndstico. Estas aplicaciones pueden requerir que tenga instalada la version \
actual del software de diagndstico, que posea autorizacién de la aplicacion e '
informacion adicional sobre la configuracién. Para obtener informacién adicional,
consulte el manual del usuario respectivo o las instrucciones (consulte la seccién
Servicio de atencién al cliente/Enlaces en la pagina vi).

Your files automaf"io'"ﬁ;l.ly backed up to the cloud

Set up youfliﬁ“l‘nry NOW...

Create Individual Account

21 Snap-on Cloud

/A\ Para obtener més informacion sobre las funciones y el funcionamiento de
#~, Snap-on Cloud, consulte la Guia del usuario de Snap-on Cloud en el

Figura 2-1
sitio web y visite ALTUSDRIVE.com
0 N TA IO‘ Search my fas ]
o Vehicle System Vehicle System Vehicle System
Se requiere Wi-Fi Se requiere conexién Wi-Fi para usar esta aplicacion. Report =] _ Report _ Report
Consulte la seccion Conexién Wi-Fi/Solucion de problemas en la pagina 56. Pl s st o FEHHCIESIETEW REEORE; P2 S
2016 Audi A8 2015 BMW 4 Series GC 2014 Chrysler Town Country
L . - L o & < > 4 % > & %
Snap-on Cloud es una aplicacion gratuita, movil y de nube, disefiada ¢ 8 * € 8 * ¢ _8 %
especificamente para que los técnicos puedan almacenar, organizar y compartir ' B =5 ‘
informacion. Las pantallas tipicas se muestran en Figura 2-1 y Figura 2-2. Vehicle System Vehicle System

Report

Report
Funciones clave: S

= La herramienta de diagnostico transfiere automaticamente los informes de
escaneo de codigos, los informes de ADAS y las capturas de pantalla a Snap-on

f @ *
Cloud. > = i (|- i
= Obtenga acceso y administre la cuenta de Snap-on Cloud usando su dispositivo Vehicle System Vehicle System Vehicle System
movil o PC.

Report Report Report

= Comparta/envie archivos por correo electronico u otras aplicaciones moviles.

= Etiquete archivos (adjunte un nombre clave descriptivo) para poder organizar
y buscar los archivos.

Figura 2-2

1



Aplicaciones complementarias

2.1.1 Cddigos de autorizacion

Navegacioén

Pantalla de inicio: Herramientas > Conéctese

Los cadigos de autorizacién necesarios para registrarse y usar Snap-on Cloud se
encuentran en la pantalla Conéctese (Figura 2-3).

O NOTA

Es normal que los cédigos de PIN cambien cada vez que la pagina se
actualiza.

Conectarse
Numero de serie:
PIN:
Siga estos pasos para acceder a las Secure Vehicle Gateways bloqueadas del fabricante:

Visitar snapon.com/gateway/na-es

Cadigo:

1) Obtenga una cuenta del fabricante autorizada (solo vehiculos de FCA por ahora: https://webapp.autoauth.com)
2) Cree su perfil de Snap-on (séltese este paso sl ya tiene uno).

3) Afiada datos del dispositivo e informacién de la cuenta original (si es necesario) a su perfil.

4) Reinicie el escéner después de realizar estos pasos.

Para imprimir, compartir, gestionar y realizar copias de seq. de archivos a la nube

Visitar altusdrive.com

Figura 2-3

O ©
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ShopStream Connect™ (Conexién a la PC)

2.2 ShopStream Connect™
(Conexion a la PC)

Para obtener mas informacion sobre ShopStream Connect, consulte la Guia del
usuario de ShopStream Connect en el sitio web del producto (consulte la seccién
Servicio de atencién al cliente/Enlaces en la pagina vi).

O NOTA

Esta aplicacion requiere la conexion USB de la herramienta de diagnéstico
con la computadora personal con acceso a Internet.

ShopStream Connect es una aplicacion de PC gratuita que le permite hacer lo
siguiente:

= Transferir, imprimir y editar (seleccionar campos) el informe del sistema del
vehiculo (escaneo de cédigos)

= Transferir e imprimir archivos de datos y capturas de pantalla
= Ver, guardar y administrar archivos de datos en su PC
= Agregar o editar notas y comentarios a sus archivos de datos

Para obtener ShopStream Connect (SSC):

Descargue e instale SSC en su PC desde:
(vea el enlace a ShopStream Connect en Servicio de atencion al cliente/Enlaces en
la pagina vi)
1. Conecte el cable USB proporcionado desde el conector USB de la
herramienta de diagnoéstico hasta su PC:
2. Enla pantalla Inicio de la herramienta, seleccione Herramientas > Conexién
alaPC.
Una vez conectado, ShopStream Connect se abrira automaticamente en su PC.

Las pantallas tipicas se muestran en Figura 2-4 y Figura 2-5.
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 theplircans Connect ALY 4
Aucien Lier Uity drele 20811002, XML - ShopStream Connect™ Scanner Codes Viewer —
[T S T 1 File Print Print Preview Help
IEEEL] e )
s T Molieain Tedodde Mo Maa Gt Condstn 2008 Peugeot 407 1.6L T-iésel (3HZ) Dite: 081022021
[ AMRATA BuP AT 15D AN 1
{51 CURRENT AL AR S
1 PREVIOUS nd W0 5
e M Awoupam o
T ey TRTI NARIE A * E -
L TR O A 1]
s scaneo previo
e LA RSP 10
e LN 0 1 -
o o Vehicle System Report
Br VIV EITIE AN =
Lod LI S0 P e
L mlm: aEn
e e VEHICLE INFORMATION
L VIVRD AN i
- LIVED AN - A e e
o R Peugeot
G mamimae 2009
- VRN PR
i e
W pomoude 161 T-diésel (9HZ)
e IR0 W VT A
SRR CodeScan
" B
ot ULNMWMM k NOTES
B oMWV VN ieoesere
prre— CODE SCAN RESULTS
o JU"{\MN’;(\MW % Systems Analyzed: 11
. s Geston de motor2
/1 Transmision: 3
Figura 2-4 . Frenos antiblogueo: 1
Ay Airbag: 2
& Alarma 0
/.. Unidad de estado de carga de la bateria (Si dispone de ello): 3
. Control del climatizador: 3
4 Direccion eléctrica: 3
. Supervision presion de los neumaticos: 2
/1 Luces xenon/direccionales: 3
4 Luces xendn/direccionales: 3
& Codigos OBDI (503): 0

Figura 2-5
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3.1
de datos con Ethernet

Acerca de los vehiculos y los cables

El Ethernet automotriz se puede considerar como la arquitectura de red fisica
utilizada para permitir que se comuniquen multiples controladores y componentes
del vehiculo. El Ethernet puede transportar datos 100 veces mas raldentificador
del parametroo que la CAN y se adapta mejor a las necesidades de los sistemas de
seguridad modernos. Las comunicaciones del bus de Ethernet se pueden
monitorear de la misma manera que se monitorean las comunicaciones del bus de
la CAN, es decir, mediante el conector de enlace de diagndstico OBD-II.

Los vehiculos equipados con Ethernet utilizan un conector de enlace de
diagndstico OBD-Il de 16 pines para la conexién de la herramienta de diagndstico.
Sin embargo, el cable de datos de la herramienta de diagndstico debe estar
disefiado para admitir la comunicacion Ethernet.

Esta herramienta de diagndstico posee la capacidad para comunicarse con
vehiculos equipados con Ethernet. Para poder comunicarse mediante Ethernet,
se debe utilizar el cable proporcionado con esta herramienta (marcado “DA-4E”).
Si utiliza un cable de datos diferente, puede provocar una comunicacién errénea
o impedir la comunicacién.

14
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Cable de datos/Conexiones

3.2 Conexion del cable de datos
(vehiculos con OBD-II/EOBD)

IMPORTANTE

Solo utilice el cable de datos proporcionado o cables accesorios del
equipo original con la herramienta de diagndstico. La longitud total del
cable de datos no debe superar las 114,17 pulgadas (2,9 metros).

O NOTA

La herramienta de diagndstico se encendera automaticamente cuando el
cable de datos se conecte a un vehiculo que tenga 12 VCC en el conector de
enlace de datos (DLC). Laluz LED indicadora en el extremo del DLC del cable
de datos se enciende cuando se suministra alimentacion. Sila luz LED no se
enciende, verifique la conexion del cable de datos y luego el circuito de
alimentacion del DLC.

1. En el caso de los vehiculos compatibles con OBD-II/EOBD, conecte el cable
de datos DA-4E (extremo de 26 pines) a la herramienta de diagndstico
(Figura 3-1). Conecte el cable con la flecha hacia arriba (lado de la pantalla).

Figura 3-1 La flecha se resalta con fines ilustrativos solamente.
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El cable de datos proporcionado incluye una linterna LED en el extremo del
conector DLC del vehiculo (Figura 3-2). La linterna LED se alimenta de la
bateria de la herramienta de diagnéstico y es Util al ubicar el DLC del vehiculo.

Figura 3-2
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2. Conecte el extremo de 16-pines (J-1962) del cable DA-4E (Figura 3-3) al DLC
del vehiculo.

J-1962

Figura 3-3

O NOTA

Durante la identificacion del vehiculo, se pueden proporcionar las
instrucciones de conexion del cable en la pantalla, junto con la ubicacién
del DLC.




Seccion 4

La funcion Scanner le permite a la herramienta de diagnéstico
comunicarse con los médulos de control electrénicos (ECM) de
un vehiculo. Esto le permite realizar pruebas, ver cédigos de
diagnéstico de problemas (DTC) y parametros de datos de
distintos sistemas del vehiculo, como el motor, la transmision,
el sistema de frenos antibloqueo (ABS) y mas.

0 NOTA

La funcionalidad, la disponibilidad de funciones, el modo de navegacion y la
terminologia relacionada con el Scanner dependen del fabricante del vehiculo
y pueden variar.

4.1 Enlaces raldentificador del
parametroos

e Operaciones basicas pagina 18

= Iconos de control del Scanner pagina 16

= Secured Vehicle Gateway™ pagina 17

= Menu de acceso raldentificador del parametroo pagina 17
* Lectura de tension del vehiculo pagina 17

= Descripcion general del Scanner pagina 18

= |dentificacion del vehiculo pagina 18

= Trabajo con codigos de problemas pagina 21

* Menu de cédigos pagina 21

= Escaneo de cédigos pagina 21

= Trabajo con datos (Identificador del parametro) pagina 23
« Menu Datos pagina 23

= Listas de datos personalizados pagina 23

= Pausay revision de datos activos pagina 28

* Uso Zoom pagina 30

« Uso de disparadores pagina 31

* Pruebas funcionales pagina 34
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4.2

421

Informacion general

Iconos de control del Scanner

Icono

Funcion

Icono

Funcién

Pausa: pausa la
recopilaciéon de datos
activos.

Iniciar (obtener): reanuda la
recopilacion de datos activos.

Borrar: borra todos los
datos de Identificador del
parametro en el bufer y
reinicia la recopilacion de
datos.

Lista de datos
personalizados: le permite
elegir qué Identificador del
parametro se mostraran.

] B3

41

Disparador: le permite
configurar, preparar y borrar
los disparadores de
Identificador del parametro.

Cambiar vista: alterna la
pantalla de datos entre lista
o grafico.

Zoom: aumenta y disminuye
gradualmente la escala de
los datos que se muestran.

QE KD

Bloquear: bloquea los
Identificador del parametro en la
parte superior de la lista.

Adelante: permite avanzar
de a un paso.

(Nota: Para avanzar
raldentificador del
parametroamente durante la
revision de datos del
Scanner, mantenga
presionada la tecla)

N--

oy

Ordenar: cambia el orden
alfabético de una lista.

i1 M EBE

Saltar adelante: permite
avanzar varios pasos.

Atras: permite retroceder de a
un paso.

(Nota: Para retroceder
raldentificador del
parametroamente durante la
revision de datos del Scanner,
mantenga presionada la tecla)
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Funcién Icono Funcién

Guardar: guarda la
informacion activa en la
memoria.

Saltar hacia atras: permite
retroceder varios pasos.

Selector de lista de datos:
elija la lista de datos durante las
pruebas funcionales.

Herramientas: permite
cambiar las unidades de
medida.

ID automatica: completa de
manera automatica el
proceso de identificacion
una vez conectado y una vez
que se ingresa la marca

o el afio.

Alarma de Identificador del
parametro: muestra
indicadores visuales de dos
Identificador del parametro de
estado.

Seleccion simple (lista):
permite seleccionar/anular la
seleccioén de un solo
elemento de la lista.

Seleccion multiple (lista):
permite seleccionar/anular la
seleccion de todos los
elementos de una lista.

Siguiente/Adelante Atras/Ultimo

Mg &2

Vista de menu: alterne
entre la vista de lista
categorizada/

no categorizada.

Congelar imagen: muestra los
datos de imagen congelada.

EME K1 B Ed:

4.2.2 Secured Vehicle Gateway™

Para protegerse de la manipulacién no autorizada de red del vehiculo, muchos
fabricantes de automéviles ahora exigen una autorizacion especial para permitir
que la herramienta de escaneo se comunique con determinados médulos del
vehiculo.

Para obtener mas informacidn sobre coémo conectar esta herramienta de
diagndstico a los vehiculos usando una puerta de enlace segura, consulte la
seccion Servicio de atencion al cliente/Enlaces en la pagina vi para acceder al
enlace al sitio web de Secure Vehicle Gateway.
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4.2.3 Menu de acceso raldentificador del parametroo

Al seleccionar el icono de Inicio, se abre el menu de acceso raldentificador del

parametroo segun su ubicacion en el software. Utilice esta funcion como un acceso
directo para “saltar” entre funciones o para Salir del vehiculo activo. Para obtener
informacion adicional, consulte la seccion Menu de acceso rapido en la pagina 5.

2016 Volkswagen Vento (Demo) 1.6L MPI (CLSA)

x

2016 Volkswagen Vento (Demo) 1..

Scanner

&= OBD-II/EOBD

% Vehiculos anteriores y datos

-

g Herramientas

Salir del vehiculo

cidn

PLLL L L L L L L LT TT

,

CT LT L]

)

Figura 4-1

4.2.4 Lectura de tension del vehiculo

Cuando el cable de datos se conecta al vehiculo, la tension de la bateria del vehiculo
(en el conector del enlace de datos) se muestra en la parte superior de la pantalla.

Wy ) =
Scanner OBD-II/EOBD Vehlwlods:.g;er\ores y
< O3
> 0]

Figura 4-2



Scanner O @ @ Operaciones basicas

4.3 Operaciones basicas 4.3.2 ldentificacién del vehiculo
s O NOTA
4.3.1 Descripcién general del Scanner -
Los menus, las opciones y los procedimientos varian segun el vehiculo.
Navegacion No todos los vehiculos admiten la ID automatica o la ID instantanea.

Pantalla de inicio: Scanner . . . . Lo
Segun el vehiculo, el proceso de identificacion puede requerir el ingreso manual de

la informacién del vehiculo o este puede estar automatizado. Las siguientes
funciones estan disponibles para identificar el vehiculo:

1. Gire el interruptor del vehiculo a la posicion de encendido.

2. Conecte el cable de datos a la herramienta y al vehiculo. Consulte la seccién . i . _ i o
Cable de datos/Conexiones en la pagina 14. ID instantanea: consulte la seccion ID instantanea en la pagina 19 para obtener

. . o N - mas informacion.
La herramienta de diagndstico se activara automaticamente cuando se S Informacio

conecte a un vehiculo de OBD-II. ID manual: permite ingresar manualmente todos los criterios de identificacion del
Dependiendo del vehiculo, puede iniciarse la ID instantanea y el proceso de vehiculo requeridos. Consulte la seccion ID manual en la pagina 18.
identificacion comienza automaticamente. Consulte la seccion ID instantanea
en la pagina 19 para obtener mas informacion.

Sino se admite la ID instantanea, seleccione Scanner y siga las indicaciones

ID automatica: completa automaticamente el proceso de identificacion después
de ingresar en forma manual la marca y el afio del vehiculo. ID manual en la

: e p e pagina 18.
que aparecen en pantalla para identificar el vehiculo. Consulte la seccién
Identificacion del vehiculo en la pagina 18 para obtener mas informacion. ID de OBDII/EOBD: consulte la seccion Identificacion alternativa del vehiculo en la
3. Seleccione un sistema del vehiculo (p. ej., motor, transmision). pagina 19 para obtener mas informacion.
4. Seleccione una pruebal/funcién del sistema del vehiculo (p. ej., Menu de
cédigos) para ejecutar. Consulte la seccién Seleccion de sistema y de prueba ID manual

en la pagina 20. . . , . .
1. Gire el interruptor del vehiculo a la posicién de encendido.

IMPORTANTE 2. Conecte el cable de datos a la herramienta y al vehiculo. Consulte la seccién
Cable de datos/Conexiones en la pagina 14.

Para evitar que se produzcan dafios en los médulos de control 3. Si es necesario, active la herramienta de diagnéstico (la herramienta debe
electronico del vehiculo, nunca desconecte el cable de datos ni activarse automaticamente cuando se conecta al vehiculo).
interrumpa el suministro de alimentacién durante lacomunicacién entre 4. Seleccione Scanner en la pantalla de Inicio

el Scanner y el vehiculo. Salga de las pruebas y detenga la
comunicacioén entre el Scanner y el vehiculo antes de desconectar el
cable de datos o desactivar la herramienta de diagndstico.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para ingresar la marca y el
afo del vehiculo.

6. Cuando se lo solicite, seleccione ID automatica o ID manual.

5. Para salir del proceso de comunicacién entre el Scanner y el vehiculo Al seleccionar ID automatica o el icono de ID automatica se iniciara el
seleccione el icono de Inicio y luego seleccione Salir del vehiculo del i’ proceso de identificacion automatica del vehiculo.

menu de Acceso raldentificador del parametroo.

18
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Al seleccionar ID manual podra seguir identificando el vehiculo
manualmente.

7. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar el proceso de
identificacion del vehiculo.

8. Se muestra la pantalla de confirmacién de identificacién del vehiculo
(Figura 4-3). Seleccione Aceptar para continuar.

O NOTA

Se puede proporcionar la informacién sobre la ubicacion y conexién del cable
de datos.

Identificacion vehiculo actual:

2016 Volkswagen Vento (Demo)

1.6L MPI (CLSA)

VIN:
-G

Cuentakilometros:

Placa de matricula:

@ Compruebe la informacion del vehiculo para ser preciso

Cancelar

ID instantanea

El proceso de ID instantdnea se comunica automaticamente con el vehiculo para
iniciar el proceso de identificaciéon de este.

Requisitos operativos:
= Requisitos del vehiculo:
— El vehiculo debe ser compatible con el Modo $09 VIN.

- Nota: Modo $09 VIN se incluye en los vehiculos modelo 2008 y modelos
mas recientes.

— Elvehiculo debe estar equipado con la red de area del controlador (CAN) de
alta velocidad o el protocolo de comunicacién J1850.
= Requisitos del procedimiento de conexion:
1. Encienda el vehiculo.
2. Conecte el cable de datos a la herramienta y luego al vehiculo.

Se escuchara un “bip” aproximadamente 6 segundos después del encendido,
si se lee el VIN.

3. Se muestra la confirmacion de identificacion del vehiculo; seleccione Aceptar
para continuar.

NOTA

Si sale de la funcidn de Scanner durante la sesion en que se utilizé ID
instantaneo, al seleccionar Scanner de nuevo, no se volvera a identificar el
vehiculo de manera automatica. Sin embargo, puede seleccionar el icono 1D
automatica para reiniciar el proceso de identificacion. Como alternativa,
puede seleccionar el vehiculo desde Vehiculos y datos anteriores >
Historial de vehiculos.

Figura 4-3
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Identificacion alternativa del vehiculo

Si tiene un vehiculo que no aparece en la lista del Scanner, puede intentar
establecer la comunicacion usando la funcién OBDII/EOBD. Consulte la
seccion OBD-II/EOBD en la pagina 40. La comunicacion se limita a funciones
de diagnostico basicas de OBD-II o EOBD.
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4.3.3 Seleccidén de sistema y de prueba

Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (tipico) (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo)

Después de identificar el vehiculo, se muestra un menu de sistemas u opciones de
prueba disponibles (Figura 4-4).

Use el icono Vista de menu (Figura 4-4) para alternar entre una vista de
lista categorizada y no categorizada.

Seleccione una opcién de sistema/prueba segun corresponda.

O NOTA

Solo se muestran las opciones de sistemas/prueba compatibles con el
vehiculo.

Lista de sistemas (si estd equipado)

Escaneo de cédigos I

Borrar codigos leidos por escaneo de codigos

Selecciones comunes

Motor (DME/DDE)

Transmision (EGS)

Frenos antibloqueo (ABS/ASC/DSC)

Airbag (MRS/ACSM)

Interr select marcha (GWS)

Figura 4-4

Una vez que seleccione la opcion de sistema/prueba, las opciones disponibles
para ese sistema se muestran en el Menu principal del sistema (Figura 4-5).
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Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (tipico) (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo)

Consulte la seccién Trabajo con codigos de problemas en la pagina 21 para
obtener descripciones de las opciones tipicas del Menu principal del sistema.

[140212] Ment principal

Solo codigos

Borrar codigos

Menu de datos

Configuracion basica

Revisar ID ECU

Figura 4-5




Scanner

4.4 Trabajo con codigos de problemas

En las siguientes secciones se describen algunas funciones de los cédigos de
problemas que se encuentran en un Menu principal del sistema tipico.

©® NOTA

La funcionalidad, la disponibilidad, el modo de navegacién y la terminologia
de los cédigos de problema dependen del fabricante del vehiculo y pueden
variar.

4.4.1 Escaneo de cédigos

Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (tipico) (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Escaneo de codigos)

Escaneo de codigos escanea raldentificador del parametroamente todos los
modulos de control del vehiculo admitidos para mostrar los codigos y la
preparacion del monitor de

OBD-II. Consulte la seccion Escaneo de codigos del vehiculo en la pagina 35 para
obtener informacion.

4.4.2 Menu de cédigos

Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (tipico) (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) >
(Menu de codigos)

Para ver los cédigos de problema, seleccione Menu de cédigos vy, luego,
seleccione los submenus segun correspondan (si estan disponibles). Dependiendo
del fabricante del vehiculo los nombres del “Menu de cédigos” y de seleccion de
submenu pueden variar (p. ej., Cédigos, Menu de codigos, Codigos solamente,
Cadigos [sin datos], Cadigos de servicio, Mostrar codigos, etc.).

21

4.4.3 Mostrar codigos

Trabajo con cédigos de problemas

‘Navegacién

Pantalla de inicio: Scanner (tipico) (Identificacion del vehiculo) >

(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) >
(Menu de codigos) > (Mostrar codigos)

Mostrar codigos puede ser un submenu del Menu de cédigos y, en general,
muestra una lista de los cédigos de problema actuales. Sin embargo, también
se puede requerir la seleccion de un submenu.
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4.4.4 Congelar imagen/Registro de fallas

4.4.5 Borrar codigos

Navegacion

Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (tipico) (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) >
(Menu de codigos) > (Mostrar codigos) > (Congelar imagen/Registros de fallas)

Pantalla de inicio: Scanner (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) >
(Borrar codigos)

Congelar imagen/Registros de fallas. Puede ser un submenu del Menu de
cédigos y muestra el ultimo cédigo que se configuro.

N

Al seleccionar el icono Congelar imagen (Figura 4-6) se muestran los
datos del cuadro congelado correspondiente que se obtuvieron al
configurar el cédigo.

00768-00

Fallo de encendido del cilindro multiple/aleatorio detectado PO300

01094-00

Averia en el circuito de control de ventilacién del sistema de evaporacién, PD446

Figura 4-6
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La funcién Borrar cédigos le permite borrar cédigos de la memoria del médulo de
control electrénico (ECM).

IMPORTANTE

El borrado de codigos elimina toda la informacién temporal del ECM,
incluida lainformacién de imagenes congeladas/registros de fallas.
Verifique o registre toda lainformacién de diagndéstico vital antes de

borrar los codigos.
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4.5 Trabajo con datos (ldentificador del
parametro)

En las siguientes secciones se describen funciones de datos comunes.

©® NOTA

La funcionalidad, la disponibilidad, el modo de navegacion y la terminologia
de los datos dependen del fabricante del vehiculo y pueden variar.

4.5.1 Menu Datos

Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) >
(Datos)

Para ver los datos, seleccione Datos y luego seleccione un submenu segun
corresponda (si esta disponible). Dependiendo del fabricante del vehiculo los
nombres del menu “Datos” y de seleccidon de submenu pueden variar (por ejemplo,
Datos, Menu Datos, Datos solamente, Grupos de datos, Mostrar datos, etc.).

El menu Datos (Figura 4-7), muestra las listas de ID de proceso (ldentificador del
parametro) disponibles.

Grupos de datos

Funciones basicas

Encendido

Control de detonacion

Control de lambda/convertidor catalitico

Régimen del motor dominante

Control de |a valvula de mariposa

Reduccion de los gases de escape

Incremento de potencia ¥4

Figura 4-7

Existen tres tipos de listas basicas de Identificador del parametro:

* Todos los datos del sistema: muestra todos los Identificador del parametro
disponibles de ese sistema. Como ejemplo del menu Datos de un sistema del
motor, la opcion Datos del motor se puede utilizar para mostrar todos los
Identificador del parametro relacionados con el motor.

= Datos del sistema relacionados: muestra una lista de Identificador del
parametro que estan relacionadas con el sistema principal (p. €j., las listas de
Identificador del parametro de falla de encendido, EVAP y compensacion de
combustible estan relacionadas con el sistema del motor).

= Datos personalizados: lista de Identificador del parametro definida por el
usuario. Consulte la seccion Listas de datos personalizados en la pagina 23.

4.5.2 Listas de datos personalizados

Navegacion

Pantalla de inicio: Scanner (Identificacion del vehiculo) >
(Menu del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) >
(Datos) > (Lista de datos especificos: por ejemplo, Motor)

Seleccione el icono Lista de datos personalizados para crear una lista
y de Identificador del parametro personalizada Figura 4-8) (agregue o

elimine Identificador del parametro de la lista). Al minimizar la cantidad de
Identificador del parametro que se muestran, puede enfocarse en parametros de

datos especificos y tener una frecuencia de actualizacién mas raldentificador del
parametroa.

Valores de funcionamiento - Voltaje de la bateria(V)

Voltaje de la bateria(V)

Temperatura del refrigerante(°C) 180.22

Velocidad del motor{rpm) 752

Temperatura del aire de admision(°C) 180.06
Figura 4-8

Verifique los parametros que se mostraran (Figura 4-9) y, luego, seleccione el
icono Aceptar. Se muestra la lista personalizada (Figura 4-10).
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< Q e

2one los elementos para crear una lista de datos personalizada

A oltaje de la bateria (V)

Temperatura del refrigerante (°C)

Velocidad del motor (rpm)

[0 Temperatura del aire de admisién (°C)

[0 Masa de aire real (mg/carrera)

Figura 4-9

Valores de funcionamiento - Voltaje de la bateria(V)

Voltaje de la bateria(V)

Temperatura del refrigerante(*C) 18015

Velocidad del motor{rpm) 756

Figura 4-10

4.5.3 Indicador Identificador del parametro (alarma)

Los indicadores visuales (alarmas) se pueden configurar para dos Identificador del
parametro de estado. Dos Identificador del parametro de estado incluyen
componentes y circuitos que solo funcionan en dos modos o “estados” (p. €j.,
solenoides, relés e interruptores que estan abiertos o cerrados, encendidos o
apagados, son verdaderos o falsos, etc.).

Para configurar dos indicadores Identificador del parametro de estado,
seleccione el icono Alarma de Identificador del parametro.

Elija los indicadores Identificador del parametro que se mostraran (Figura 4-11);
luego, seleccione la flecha Atras. Los indicadores |dentificador del parametro se
muestran en la lista de datos (Figura 4-12) y cambian de color a medida que
cambia el estado.

24

e

Seleccionar alarmas

Botdn del aire acondicionado

Figura 4-11

Presion ambiemtal{mbar) 1877.71 758.57

'__ — -— —-— —-— 1
Botdn del aire acondicionado Mo activado activ

L R o
Carga del alternador(%) 12.03 12.15
Controlador de presion de sobreali ion, activacion(%) 12.08 12.19
Temperatura del aire de carga(*C) 18016 18015
Presion aire carga actual(mbar) 2939.53 1473.51
Presicn del aire de carga especificada(mbar) 163.24 1178.02

b

Figura 4-12
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4.5.4 Vistas de datos (lista/grafico)

Los datos se pueden mostrar en formato de lista o de grafico. En la
Figura 4-13 se muestra una vista de cuatro graficos de Identificador del parametro
(parte superior) y una vista de lista de Identificador del parametro (parte inferior).

En todas las vistas, se muestra el valor o el estado actual del parametro y los
Identificador del parametro aparecen en el orden en el cual los transmite el ECM.

Para cambiar el tipo de visualizacion de los datos, seleccione el icono
Vista.

Seleccione la Flecha derecha para mostrar la lista de datos siguiente
cuando haya mas de una lista disponible.

Prxav %A AGE P

Valores de funcionamiento - Voltaje de la bateria(V)

Voltaje de la bateria(V)

Temperatura del refrigerante("C)

180.16

Velocidad del motor(rpm) 752

Temperatura del aire de admisidn(*C) 180.00

Masa de aire real{mg/carrera) 506.61

Masa de aire especificada(mg/carrera) 90.42

HEENE 2014 BMW Serie 3 (F30/F80) 2.0L Diesel (N47D20D) T 08003 4]

I X P 2ZQew %A A G P

1100:4000

Temperatura delre..

18020
18000 - 18024

Velocidad del mot..

7.54
7.50-7.59

Temperatura del ai...

180.04
180.00 - 180.24

1106:4000

Figura 4-13
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En la vista de grafico, el bloque de texto (Figura 4-14) a la izquierda del grafico
muestra lo siguiente:

= Parte superior: descripcion de la Identificador del parametro
= Parte central: valor o estado actual

Parte inferior: valores activos minimos y maximos

Temperatura del re...

18004
18000 -18024

Figura 4-14

4.5.5 Bloqueo de Identificador del parametro (para que
se muestren siempre en la parte superior)

Para bloquear o desbloquear una Identificador del parametro, resalte el parametro
y seleccione el icono Bloquear.

O NOTA

Solo pueden bloquearse tres pardmetros a la vez. Una vez bloqueado, el
parametro permanece de ese modo hasta que se desbloquea manualmente
0 se detiene la comunicacion con el vehiculo.

Utilice el icono Bloquear para bloquear las Identificador del parametro
seleccionadas en la parte superior de la lista.
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Qo %A A =] | 4.5.6 Acerca del bufer de datos

Valores de funcionamiento - Masa de aire especificada(mag/carrera)

La herramienta de diagnéstico tiene la capacidad para recopilar, almacenar y

d Ui dealimespeciaqeinicsnem) b guardar datos del Identificador del parametro utilizando memoria de

a Presion ambiental(mbar) 1804.46 almacenamiento del bufer interno.

a Botén del aire acondicionado activ Cuando se muestran los datos en la pantalla, se almacenan automaticamente en la
memoria del bufer. El bufer de datos se ejecuta de forma continua (almacenando

Masa de aire especificada(ma/carrera) 712 A datos) hasta que se selecciona el icono Pausar, Borrar o Guardar. Se almacenaran
todos los Identificador del parametro que se muestran en la lista, no solo aquellos

Presion ambiental(mbar) 1664.91

que se muestran.
Botén del aire acondicionado activ I

La memoria del bufer se limita a un tamafio “total” predeterminado. Cuando la
Carga del altemador(%) 1206 memoria del bufer alcanza su capacidad maxima, el bafer de datos seguira
Gontrolador de presién de sobrealimentacion, activacién(%) T - almacenando datos nuevos. Sin embargo, los datos almacenados anteriormente

se eliminaran para dejar espacio para los datos nuevos que se estan almacenando.

Los datos mas recientes siempre estaran disponibles para su revision al presionar
Figura 4-15 el icono Pausar y se pueden analizar usando los controles de la barra de
herramientas.

2 500 1000 2000
T e T B - e S S, R 1 5 T 6 | S 1 S

1458:4000

Figura 4-16
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1— Escala del bufer de datos: muestra el tamano maximo del bifer de datos
(por ejemplo, 4000) en la pantalla.

2— Indicador del bufer de datos: el grafico de barras indica el total de datos
almacenados en el bufer de la memoria. Incluye barras de grafico de color
azul y blanco e indicador de posicion activa.

3— Barra de grafico de color azul: los datos almacenados no se muestran en
la pantalla.

4— Barra de grafico de color blanco: los datos almacenados se muestran en
la pantalla.

5— Contador de posicion de datos activos: |la posicion numérica del punto de
datos activo (actual), segun se muestra en la memoria del bufer.

6— Tamano maximo del bufer de datos (contador de posiciones del bufer de

datos): indica el valor maximo del tamafio del bufer de datos (por ejemplo, 4000).

7— Indicador de posicion de datos activos: el icono redondo indica la
posicion de los datos activos (actuales), que también se indica mediante el
contador de posiciones de datos activos.

Figura 4-17 muestra la relacion entre el cursor de posicion actual (azul), el
indicador de posicion de datos activos y el indicador de posicion de datos activos
durante la revisién de datos.

Presién del aire de ...

20.69
4.12- 5984.06

12.02

Carga del alternad... \ (
12.00-12.24

Controlador de pre..

1205
1200- 1224

Temperatura del ai...

180.18

2500
L[S 10 ) o BT 18 BT 0 ] | o DB D 1 0t L 3 et [ o ] T

0
L O e O e Y T B
1458 4000

Figura 4-17
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Trabajo con datos (Identificador del parametro)

4.5.7 Acerca de los cursores

Los cursores verticales se muestran automaticamente (en vistas graficas de
Identificador del parametro) para marcar puntos de referencia de datos
especificos.

Gris (Pausar/Guardar): si selecciona Pausar o Guardar mientras recopila datos,
un cursor vertical gris se coloca automaticamente en ese punto de los datos para
indicar donde se pausaron o guardaron los datos.

Cada vez que se presiona Pausar, se agrega un cursor adicional y aparece
cuando se presiona Iniciar para reanudar la recopilacion de datos.
Cada vez que se presiona Guardar, se agrega un cursor adicional y aparece

cuando los datos se reinician después de realizar una breve pausa para
guardar el archivo.

Los cursores se muestran en todos los Identificador del parametro como
marcadores de referencia.

Los cursores se mantienen y aparecen en archivos de datos guardados.

Azul (posicion actual): si selecciona Pausar mientras recopila datos, se muestra
un cursor vertical azul como indicador de su posicién en los datos; esto se indica
por el valor de posicion actual en la pantalla del contador.

Los cursores se muestran en todos los Identificador del parametro como
marcadores de referencia.

Segun la cantidad de datos guardados, el cursor azul puede ubicarse
inicialmente en el extremo izquierdo junto a la descripcién o en el extremo
derecho junto a la barra de desplazamiento, y resulta dificil de ver. Si esto

ocurre, use los iconos de control (Avance/Omitir) para mover los datos hasta
que pueda ver el cursor.

Rojo (punto de activacion de Identificador del parametro disparado): al usar
disparadores, se muestra un cursor vertical rojo en los datos del Identificador del
parametro disparado, en el punto donde este se activo.

Cuando se preparan multiples Identificador del parametro, en el cursor rojo se
mostrara solo el Identificador del parametro que se dispard primero.

Verde (punto de referencia de activacion del disparador): al usar disparadores,
los cursores verticales verdes se muestran en todos los Identificador del parametro
(excepto en el Identificador del parametro que se dispard) como referencia al punto
de activacion del Identificador del parametro disparado.

Cuando se activa un disparador, los cursores rojos y verdes que se muestran
estan alineados verticalmente en los datos graficados para mostrar la relacion
del punto de disparo en todos los Identificador del parametro.
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4.5.8 Pausay revision de datos activos

Durante el funcionamiento normal, los datos del vehiculo se almacenan
continuamente en la memoria del bufer como se muestra en pantalla. El icono

Pausar (Figura 4-18), le permite pausar temporalmente la recopilacion de datos
para revisarla en detalle.

IX*PZQe % A AF

12.02

Carga del alternad.. ‘
12.00-12.24

Controlador de pre...

1205
1200-1224

Temperatura del ai...
180.18
180.01-180.24

(t 500
RN

1000
{ 5 S [ W T O I Y |

1500
el

2000 2500

200 3000 3500
{ IR T O Y S R O B B B |

4000:4000

Figura 4-18

Después de presionar Pausar:

* Use los iconos de control de revision (Figura 4-19) para moverse de forma
precisa por los datos.

= El cursor azul (vertical) (Figura 4-19) muestra su posicidn en los datos y se
indica mediante el valor de posicion actual en la pantalla del contador.
Este cursor se muestra en todos los Identificador del parametro.
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12.02

Carga del alternad... ‘
12.00-12.24

Controlador de pre...

1205
1200-1224

Temperatura del a.. __,_:—'—’_‘_{—__,5
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Figura 4-19

Para reanudar la recopilacion de datos (después de pausarla), seleccione el icono
Iniciar n

* La pantalla vuelve a cambiar para mostrar los datos (Figura 4-20).

= Uncursor vertical gris se muestra en todos los Identificador del parametro para

indicar donde se pausaron los datos (Figura 4-20). Si presiona Pausar mas de
una vez, los cursores grises se utilizaran para cada instancia.
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12.02

Carga del alternad...
12.00-12.24
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Figura 4-20

4.5.9 Guardado de archivos de datos
H La funcion Guardado de datos es Util cuando intenta aislar un problema
] intermitente o necesita verificar una reparacién. Durante el funcionamiento
normal, los datos del vehiculo se almacenan continuamente en la memoria
del bufer como se muestra en pantalla. Al seleccionar el icono Guardar, la
memoria del bufer se escribe en un archivo (.SCM).

O NOTA

El icono Guardar cumple la misma funcién que “Guardar pelicula” para el
botdén de Acceso directo programable. Consulte la seccién Configurar tecla
de acceso directo en la pagina 51 para obtener detalles.
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4.5.10 Vista de archivos de datos

Vista de archivos de datos en la herramienta

‘Navegacién

Pantalla de inicio: Vehiculos y datos anteriores > Datos guardados

1. Seleccione el archivo de datos deseado (extensién de archivo .SCM).
Consulte la seccién Datos guardados en la pagina 47 para obtener mas
informacion.

2. Cambie el tipo de vista y los niveles de zoom segun sea necesario.

3. Enlavista de grafico, use los iconos de control para moverse por los datos
(Figura 4-21).

El cursor azul (vertical) (Figura 4-21) muestra su posicion en los datos y se indica
mediante el valor de posicion actual (Figura 4-21) en la pantalla del contador.
El cursor se muestra en todos los Identificador del parametro.

Segun la cantidad de datos guardados, el cursor puede ubicarse inicialmente en el
extremo izquierdo junto a la descripcién o en el extremo derecho junto a la barra de
desplazamiento y resulta dificil de ver. Si esto ocurre, use los iconos de control para
mover los datos hasta que pueda ver el cursor.
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Cuando se selecciona el icono de Zoom, el menu desplegable le permite
seleccionar el nivel de aumento de la pantalla de -2X a +8X. La opcién “Alejar”
muestra hasta la mitad de la cantidad maxima de datos que pueden recopilarse,

Scanner AT R ] en una pantalla. El nivel de aumento predeterminado es de 1x.

«» <> L7 o
Q%0 Ejemplos Figura 4-22: superior (+4X), medio (1X), inferior (alejamiento).

Il X ?PZQw%aAG

Valores do orita - Voltaje de k bateria(V)
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Figura 4-21

Vista de archivos de datos en una PC

Los archivos de datos guardados también pueden descargarse en una
computadora personal (PC) usando el cable USB suministrado y ShopStream

Temperatura del re_ |

18000
18000 - 18024 |

Connect™. Consulte la secciéon Conexidn a la PC (transferencia de archivos) en la o aame |
pagina 51. Taosion

Temperatura del ai...|

4.5.11 Uso Zoom

La funcion de zoom le permite cambiar el nivel de aumento de los datos

Q graficados durante la recopilacion y el analisis de los datos. Al cambiar
los niveles de aumento puede comparar o expandir los datos que se
muestran para encontrar raldentificador del parametroamente
problemas técnicos o pérdidas de sefial.

Figura 4-22
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4.5.12 Uso de disparadores

Descripcion y funciones del disparador

configurar la herramienta de diagnéstico para que guarde
automaticamente los datos del Identificador del parametro en un
archivo cuando el valor de un Identificador del parametro llegue a un
limite superior o inferior (punto de activacién).

E Al configurar los disparadores de Identificador del parametro puede

Cuando el valor de un Identificador del parametro llega al punto de activacion,
activa el disparador que captura un breve registro de los datos del Identificador del
parametro (antes y después del evento de activacion) y lo guarda como un archivo
de datos.

Luego, puede revisar el archivo para evaluar el Identificador del parametro que
desencadend el evento y todos los Identificador del parametro de manera colectiva
para determinar qué sucedi6 hasta que ocurrid el evento y justo después de este.

Los ejemplos de los siguientes estados de activacion (Preparado/No activado:
imagen superior) y (Activado: imagen inferior) se muestran en la Figura 4-23.

@

Presidn del aire de ..

~ 20.69
4.12-5984.06 2
. ;
Presién del aire de .| |
7T A
P 20.69 1] I |

—

M 12508406

Carga del alternad.

12.02
12.00-12.24

|
Controlador de pre... |

1205 ‘
1200-1224

Temperatura del ai... |

180.18 ‘ \
180.01 - 180.24

=
@3\
\‘\

Figura 4-23
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1— Indicador de activacion de Identificador del parametro preparado: una
bandera con borde azul indica que el disparador del Identificador del
parametro esta preparado.

2— Lineas del limite superior e inferior (preparado): las lineas de limite de
color indican que el disparador esta preparado, pero no activado.

3— Indicador de disparador del Identificador del parametro activado: una
bandera de color rojo indica que el disparador del Identificador del
parametro esta activado.

4— Cursor del punto de activacion del disparador: se muestra una linea del
cursor de color rojo en los datos del Identificador del parametro donde se
activa el disparador.

5— Lineas del limite superior e inferior (no preparado ni activado): las
lineas del limite de color gris se muestran cuando el disparador esta
preparado, pero no activado y después de que el disparador se ha activado.

6— Cursor de referencia del punto de activacion del disparador: las lineas
de los cursores de color verde se muestran en todos los demas graficos del
Identificador del parametro para indicar su relacion con el sitio donde se
produjo la activacion.

Iconos de estado del disparador del Identificador del parametro

Los siguientes iconos se utilizan para ayudarlo a identificar raldentificador del
parametroamente el estado de los disparadores del Identificador del parametro
individuales:

Icono Descripcion

Disparador preparado

p El disparador se ha configurado y esta preparado.

Disparador activado

El disparador se ha activado
F (se ha llegado al limite superior o inferior).

B Configuracién de disparadores:

Para usar disparadores, estos deben estar activados (configurados) y luego
preparados. Use los procedimientos a continuacion para configurar disparadores
de Identificador del parametro.

1. Resalte el Identificador del parametro que configurara con un disparador.
2. Seleccione el icono Disparador.
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Al seleccionar el icono Disparador (Figura 4-24) se muestran las opciones
del menu del disparador:

- Configurar disparador: abre la pantalla de configuracién para mostrar
los limites superior/inferior (puntos del disparador)

- Preparar disparador: prepara el disparador para captar los datos

- Borrar todos los disparadores: elimina todos los disparadores
configurados anteriormente

General - Velocidad del motor Borrar activador

Armar activadores

Borrar activadores l

Figura 4-24

Si los disparadores ya estan configurados, las opciones del menu son las
siguientes:
- Borrar disparador: elimina el disparador resaltado
- Cancelar preparacion del disparador: cancela la preparacion del
disparador resaltado

- Borrar todos los disparadores: elimina todos los disparadores
configurados

3. Seleccione Configurar disparador.

Se muestra un grafico del Identificador del parametro resaltado y los iconos de
configuracion (Figura 4-25).

El punto de activacién superior debe configurarse primero. Se muestra una
linea horizontal roja en el grafico de datos (Figura 4-25) que representa el
punto de activacién superior.

4. Use los iconos de flecha de la barra de herramientas inferior (Figura 4-25) o
los botones de flecha hacia arriba A y hacia abajo ¥ para cambiar la posicion
del punto de activacion superior.

5. Seleccione v o presione el botdn Y/v para configurar el punto de activacion
superior.
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Velocidad del motor

11300 - 64251 52784

Ajustar limite

&S W Continue

0015:4000

Figura 4-25

La linea de activacion superior cambia de color a gris y la linea de activacion
inferior se muestra en rojo (Figura 4-26).

6. Cambie la posicion de la linea de activacion inferior de la misma manera que
la linea superior.

7. Cuando finalice, seleccione v’ o presione el botén Y/v' para configurar el nivel
de activacion inferior.

Velocidad del moter

5566 - 64251 13006

Continue

Figura 4-26
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La pantalla vuelve a la vista de datos del Identificador del parametro y los puntos de
activacion aparecen como lineas horizontales en el grafico designado

(Figura 4-27). Repita este procedimiento para establecer los puntos de activacion
de otros parametros (hasta tres) silo desea.

O NOTA

Solo se pueden configurar los niveles de activacion de tres parametros a la
vez, pero solo una de las condiciones debe cumplirse para que ocurra la
activacion.

Presidn del aire de .

20.69
4.12-5984.06

o .

| —— —

Figura 4-27

E‘ Preparacion de disparadores:
. Seleccione el icono Disparador.
2. Seleccione Preparar disparadores.

-—

Las lineas del punto de activacién cambian de color para indicar una
condicién preparada (Figura 4-28).

Todos los disparadores del Identificador del parametro configurados se preparan
simultaneamente (si se configura mas de uno). Una vez preparado, permanece de
ese modo hasta que usted lo borra o el disparador se activa.

Presidn del aire de .

20.69
R 4.12-5984.06

Figura 4-28
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Acerca de los disparadores activados

Un disparador se activa (muestra una bandera de color rojo) E cuando un valor
de Identificador del parametro llega al limite superior o inferior (punto de
activacion).

Cuando un disparador se activa:

La recopilacidon de datos se pausa por poco tiempo mientras el Scanner capta
un breve registro de los datos del Identificador del parametro (antes y después
del evento de activacion) y lo guarda como un archivo de datos.

Se muestra la linea de un cursor gris para indicar el punto en el cual los datos
se pausaron o guardaron.

Se escucha una alarma.
Se muestra un mensaje que indica que se guardo un archivo de datos.
La recopilaciéon de datos continta.

Se cancela la preparacion del disparador del Identificador del parametro
activado. Nota: siluego se activa un disparador del Identificador del parametro
diferente, se registrara un archivo de datos adicional.

Se muestra una linea de cursor roja en el grafico del Identificador del
parametro con el disparador activado para indicar déonde ocurrira la activacion.
Se muestra una linea de cursor verde en todos los demas graficos del
Identificador del parametro para indicar su relacion con el sitio donde se
produjo la activacion.

Las opciones del menu de activacion son las siguientes:
- Borrar disparador: elimina el disparador resaltado
- Preparar disparador: prepara el disparador para captar los datos
- Borrar todos los disparadores: elimina todos los disparadores

configurados
Presion del aire de .. |
_ I\ N
20.69 |\ ]
M 412 508406 ——
. : I

Figura 4-29
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46 Pruebas fu nCionaleS Algunas pruebas proporcionan un icono de Lista de datos que le permite ,
4

cambiar los datos que se muestran.

Navegacion
9 Las pruebas de control variable y de cambio a menudo exhiben controles

Pantalla de inicio: Scanner (Identificacion del vehiculo) > de pruebas funcionales en la barra de herramientas en la parte superior de la
(Men del sistema del vehiculo) > (Menu principal del sistema del vehiculo) > pantalla con datos del Identificador del parametro en el cuerpo principal.
(Pruebas funcionales)

Pruebas funcionales proporciona acceso a pruebas del subsistema especifico
del vehiculo.

O NOTA

La funcionalidad, la disponibilidad, el modo de navegacion y la terminologia
de Pruebas funcionales dependen del fabricante del vehiculo y pueden variar.

Pruebas funcionales tipicas:

= Pruebas de informacién: pruebas de solo lectura (es decir, seleccione “VIN”
para que se muestre el VIN del vehiculo).

= Pruebas de cambio: pruebas de cambio de estado de los componentes
(es decir, cambio de un solenoide, relé o interruptor entre dos estados
operativos).

= Pruebas de control variable: pruebas de valor variable del comando
(es decir, variacion del tiempo de chispa en incrementos de 1° o del ciclo de
trabajo de la valvula de EGR en incrementos del 10 %).

= Restablecer pruebas: restablezca los valores adaptables o conocidos que se
almacenan en la memoria del médulo de control electrénico del vehiculo.

= Pruebas de secuencias: pruebas preconfiguradas que se ejecutan al realizar
determinadas reparaciones (es decir, purga de frenos con ABS).

IMPORTANTE

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla mientras realiza las
pruebas.

Se utilizan diferentes controles de la barra de herramientas segun la prueba
funcional. Algunas pruebas emplean un icono de Prueba para activar o desactivar
los actuadores, y algunas requieren la seleccion de controles variables para
aumentar y disminuir un valor de prueba.
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Seccidon 5

El Escaneo de cédigos le permite escanear raldentificador del
S C AN parametroamente todos los médulos de control del vehiculo
VEHICLE admitidos para la preparacion de los codigos y del monitor.
SYSTEM REPORTS

Se requiere Wi-Fi

A Se requiere conexion Wi-Fi para usar determinadas caracteristicas de
#”~ esta funcién. Consulte la seccion Conexion Wi-Fi/Solucion de problemas
en la pagina 56.

IMPORTANTE

Importancia de los escaneos previos y posteriores: debido a que
muchos sistemas no encienden la luz de verificacién del motor u otro
indicador, si realiza el escaneo de cédigo de un vehiculo antes de
realizar una reparacion, puede solucionar problemas al identificar
posibles cuestiones desconocidas que podrian estar relacionadas
con los sintomas actuales.

Los escaneos previos y posteriores también le permiten registrar en
formato de informe el estado previo del vehiculo y comparar el escaneo
posterior después de completar el trabajo para confirmar que las
reparaciones se completaron correctamente.

Algunos fabricantes, asi como algunas compafiias de seguros exigen
el escaneo previo y posterior pararealizar trabajos de reparaciéon
relacionados con colisiones.
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Page: 1

Escaneo previo

2016 Nissan Rogue 2.5 L4 MFI (QR25DE)

Vehicle System Report

VEHICLE INFORMATION
VIN

Nissan
2016

CODE SCAN RESULTS
Systems Analyzed: 10
& Engine: 0

& Transmission: 0

&) Antilock Brakes: 0

Atbag: O
1. Body Control Module - Codes:

4 Page:1

Escaneo posterior
Vehicle System Report

VEHICLE INFORMATION

JN8AS5MTOFW000000

2016 Nissan Rogue 2.5L L4 MFI (QR25DE)

Date: 04/01/2020 10:16AM

2016 Nissan Rogue 2.5L

Date: 04/01/2020 2:14PM

2016 Nissan Rogue 2.5L

JN8AS5MTOFW000000

Nissan
2016
Rogue

2.5L L4 MFI (QR25DE)
CodeScan

ETectronic PoweT Steering: 0 | [Hl&=NEI=ER =
& Intelligent Power Distribution | - {2I2/l=11=55

Meter: 0

. Tire Pressure Monitor - Codes| NOTES

& OBDII: 0
IEody Control Module - Codes

C1704 | Low Pressure Left Frond CODE SCAN RESULTS
| C1706 | Low Pressure Right Req SYstems Analyzed: 10
C1707 | Low Pressure Left Rear| & Engine: 0

Tire Pressure Monitor - Codes

& Transmission: 0
&) Antilock Brakes: 0

C1704 | Low Pressure Left Fron] & Airbag: 0
C1706 | Low Pressure Right Req & Body Control Module: 0
|_C17w Low_Pressu_re Leﬂ_Flear & Electronic Power Steering: 0

READINESS MONITORS
Tests Complete

€ Fuel System
& C ive C

& Intelligent Power Distribution Module: 0
& Meter: 0
&) Tire Pressure Monitor: 0
& Misfire & OBDII: 0

& EGRVVT

Tests Complete

MONITORS

& Catalyst & Misfire

&) Evaporative System
€ Oxygen Sensor
& Oxygen Sensor Heater

&) Fuel System

&) Comprehensive Component
© EGRWVT

& Catalyst

& Evaporative System

&) Oxygen Sensor

&) Oxygen Sensor Heater

N~

Figura 5-1




5.1 Uso del escaneo de cédigos
® NOTA

El escaneo de codigos no se admite en todos los vehiculos.

Navegacion

Pantalla de inicio: Escaner > (Identificar vehiculo) >
Escaneo de cédigos (Menu del sistema)

Seleccione Escaneo de cédigos del menu del sistema (Figura 5-2).

Selec. sistem: (si existe)

Escaneo de codigos

Borrar todos los codigos de vehiculo

Selecciones comunes

Figura 5-2

Elija el tipo de Escaneo de cédigo, Escaneo previo o Escaneo posterior
(Figura 5-3). Esta seleccion determina el tipo de encabezado del informe que se
muestra. Consulte la Figura 5-1 a modo de ejemplo.

¢ Que tipo de Escaneo rapido esta realizando?

Escaneo previo

Auin no ha hecho reparaciones

Escaneo posterior
Quiero confirmar mi solucion

Figura 5-3

Escaneo de cddigos realiza un escaneo activo de los moédulos de control del
vehiculo y luego muestra los resultados (Figura 5-4).

Resultados del escaneo de codigos
1 .

Se han detectado sistemas : 4

’ 03-Sistema electronico del freno - Codigos: 4
b 15-Airbag - SRS - Cédigos: 4
b 17-Panel de instrumentos - Cadigos: 4

b @ codigos OBDII ($03) - Codigos: 0

I o Codigos permanentes OBDII ($0A) - Cadigos: 0 v

Figura 5-4

Escaneo de cddigos: las descripciones de los resultados se proporcionan en las
siguientes secciones.

Después de que se completa el escaneo de cédigos, se guarda automaticamente
como un archivo . XML en la herramienta de diagnéstico y se carga en su cuenta de
Snap-on Cloud.

= Para ver el informe en la herramienta de diagndstico, consulte la seccion
Visualizacién/impresion de cédigos guardados y de resultados del escaneo de
cédigos en la pagina 47.

e Para ver o imprimir el informe en Snap-on Cloud, consulte la seccion Informe
del sistema del vehiculo en la pagina 39.

IMPORTANTE

Al seleccionar Borrar todos los cédigos leidos por el escaneo de
codigos se borran todos los DTC de todos los moédulos del sistema del
vehiculo que se leyeron mediante el escaneo de codigos. Al seleccionar
estafuncion, es posible que no se borren los cddigos de OBD-ll globales
en algunos vehiculos.
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Iconos de escaneo de codigos

Actualizar: actualiza (reinicia) el escaneo de codigos.

Sistema: abre el menu principal del sistema seleccionado (resaltado).

Guardar: guarda los resultados del escaneo de cddigos como un archivo
(.XML). Consulte la seccion Visualizacion/impresion de cédigos
guardados y de resultados del escaneo de cddigos en la pagina 47.

5.1.1 Cantidad total de sistemas (médulos) analizados

La cantidad total de sistemas analizados se muestra en forma activa en la parte
superior de la pantalla a medida que se escanean.

Resultados del escaneo dfﬁ

Se han detectado sistemas : 4

1€

P13E300

Averia en el sensor de presién interna del cilindro 4

P164700

Verificando codificacion/versiones de los modulos de control en el tren de transmision

P060600
Procesador del ECM/PCM

Figura 5-5
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5.1.2 Lista de todos los sistemas analizados con
totales de DTC
Se muestra una lista categorizada de sistemas con totales de DTC en el orden en

que se escanearon. Para ver el menu principal de un sistema de la lista, seleccione
el sistema o seleccione el icono Sistema (Figura 5-6).

£ o @

Resultados del escaneo de cédigos
Se han detectado sistemas : 4

&

P13E300

Avetia en o sensor de presion inema del cilindro 4

P164700

Verificando codificacidn/versiones de los mddulos de control en ef tren de transmésidn

P060600

dor del ECM/PCM e

ragen Vento (Demo) 1.6L MPI (CLSA)

PO60600
Procesador del ECM/PCM
fen21z] Mend principal

P160900

Sistema de apagado por co Solo codigos

Borrar codigos

Menii de datos

Configuracion basica

Revisar ID ECU

Detener la comunicacion

Figura 5-6
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Seleccione el icono para expandir/contraer (Figura 5-7) en el lado izquierdo del
titulo de la categoria de un sistema para expandir o contraer la lista de DTC de un
sistema.

Resultados del escaneo de codigos
Se han detectado sistemas : 4

P13E300

Averia en el sensor de presion interna del cilindro 4

P164700

Verificando codificacion/versiones de los modulos de coentrol en el tren de transmision

P060600
Procesador del ECM/PCM

P060600
Procesador del ECM/PCM

P160900

Sistema de apagado por colision activado

Figura 5-7

5.1.3 DTC globales de OBDII

Al finalizar la lista de escaneo de cédigos, aparecen los DTC globales de OBDII.

> 17-Panel de instrumentos - Cadigos: 4

| 3 o Cadigos permanentes OBDII (50A) - Codigos: 0

g Supervisiones de disponibilidad

Pruebhas completadas

@ Fallo de encendido

& sistema de combustible

@ Todos los componentes

Figura 5-8
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0 NOTA

Es posible que algunos vehiculos de 2005 a 2008 no muestren informacion
global de OBD-Il en la lista de escaneo de codigos. Aparecera un mensaje
para informarle que puede acceder a los cédigos y monitores de OBD-II
para este vehiculo usando la funcion de OBD-II global. Consulte la

seccion OBD-II/EOBD en la pagina 40.

5.1.4 Estado de prueba del monitor de preparacion

Al final de la lista de escaneo de cédigos, aparecen los resultados de la prueba del
monitor de preparacion como “Pruebas finalizadas” o “No finalizadas”.

Los indicadores de referencia raldentificador del parametroa se utilizan para
mostrar el estado del monitor.

* |cono de marca “v” verde: la prueba del monitor estd completa

= |cono de marca “—” gris: la prueba del monitor esta incompleta

Los monitores que no son compatibles con el vehiculo no se muestran en el
escaneo de cadigos.

[ 2 0 Codigos permanentes OBDII (S0A) - Codigos: 0

B2 supervisiones de disponibilidad

Pruebas completadas

« Fallo de encendido

& sistema de combustible

@ Todos los componentes

Incompleto

&) EGR/VWT

Figura 5-9
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5.2 Informe del sistema del vehiculo

Cuando un escaneo de cédigos se completa, los resultados del escaneo se
configuran automaticamente en un informe del sistema del vehiculo que se carga
y se guarda en su cuenta de Snap-on Cloud (si esta registrado y conectado).

Los ejemplos de informes se muestran en la Figura 5-1.

Con Snap-on Cloud, el informe puede imprimirse, descargarse, adjuntarse a un
correo electrénico u otra aplicacion de redes sociales para compartirlo con otras
personas. Para obtener informacioén adicional sobre el uso de Snap-on Cloud,
consulte la seccion Snap-on Cloud en la pagina 11.

O NOTA

Los informes de escaneo de cddigos se guardan automaticamente cada vez
que se realiza un escaneo de cédigo. El informe se carga automaticamente en
su cuenta de Snap-on Cloud, si esta registrado y si el Wi-Fi esta conectado.

El escaneo de codigos/informe del sistema del vehiculo incluye lo siguiente:
= Informacién basica del vehiculo

= Una lista de los resultados del escaneo de cédigos por sistema

= DTC individuales del sistema con una breve descripcion

= Caddigos de OBD globales

= Estado de prueba del monitor de preparacion

5.2.1 Impresidén del informe del sistema del vehiculo

Use Snap-on Cloud para imprimir el informe del sistema del vehiculo desde su PC

o dispositivo mavil. Consulte la secciéon Snap-on Cloud en la pagina 11.

El informe del sistema del vehiculo también se puede personalizar e imprimir
usando ShopStream Connect. Consulte la seccién ShopStream Connect™
(Conexion a la PC) en la pagina 12.
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Seccidon 6

La funcion OBD-II/EOBD le permite obtener acceso a datos
— “generales” de OBD-II/EOBD, y los datos de algunos vehiculos con
_ OBD-II/EOBD que no se incluyen en las bases de datos de la
funcién Escaner.

Los datos genéricos de OBD-II/EOBD se limitan a diagndsticos relacionados con
las emisiones y se pueden utilizar para las siguientes tareas y mas:
= \Verificacion y borrado de cédigos de problema relacionados con las emisiones

= Verificacion del motivo por el que aparece la luz indicadora de mal
funcionamiento (MIL)

= Verificacion del estado del monitor de preparacion antes de la prueba de
certificacion de emisiones

= Vista de datos de la imagen congelada

= \Verificacién de los datos del sensor de oxigeno

= Verificacion de los cédigos de problema pendientes y permanentes
« Realizacion de pruebas bidireccionales

= \Verificacion de la cantidad de veces que se ha realizado cada una de las
pruebas del monitor

= \Verificacion de las fallas de encendido, EVAP y los datos de monitoreo del
catalizador

6.1 OBD Direct

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct

OBD Direct proporciona acceso a todos los servicios del sistema de control de
OBD-Il /EOBD disponibles. Las opciones del menu se describen en las siguientes
secciones.
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6.1.1 Iniciar comunicacion

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnostico de OBD >
Iniciar comunicacién

La funcion Iniciar comunicacion le permite establecer la comunicacion con el
vehiculo y luego muestra los servicios de OBD-IlI /EOBD disponibles (Figura 6-1).
Las opciones del menu se describen en las siguientes secciones.

O NOTA

No todos los vehiculos admiten todos los modos de servicio; los modos y las
opciones disponibles pueden variar.

Seleccionar servicio:

Supervision de disponibilidad

Estado de la luz MIL

($01) Mostrar datos actuales

(802) Mostrar datos imagen congelada

($03) Mostrar cédigos de averia

($04) Borrar datos sobre emisiones

($05,06,07) Mostrar param/result prueba

(808) Solicitar control sistema a bordo v

Figura 6-1
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Monitoreo de preparacién Estado de MIL

Navegacion ‘Navegacién
Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD > Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacién > Monitores de preparaciéon Iniciar comunicacién > Estado de MIL
El sistema de monitoreo de preparacién es un sistema de control de OBD-I| /EOBD La funcidn Estado de MIL permite verificar el estado comandado de encendido/
que realiza pruebas de integridad continuas y periddicas para verificar el estado de apagado de la luz indicadora de mal funcionamiento.

los controles y subsistemas relacionados con las emisiones. Las opciones de
pantalla pueden incluir:

= Monitoreos completos desde que se borré el DTC: estado de todos los
monitoreos realizados desde la ultima vez que se borrd la memoria del ECM.

= Monitoreos completos en este ciclo: estado de los monitoreos que se
realizaron durante el ciclo de conduccidn actual solamente.

Indicadores de referencia de prueba de monitoreo (Figura 6-2):

= Marca de verificacion “v” verde: completa

= lcono “—” gris: incompleta

* |cono “X” rojo: el vehiculo no admite esta prueba

ID:$
@ CATALIZADOR SIN COMPLETAR P
0 CATALIZADOR CALENTADO PRUEBA COMPLETA
@ SISTEMA DE EVAPORACION SIN COMPLETAR
g SISTEMA DE AIRE SEC. NO ADMITIDA
° REFRIGERANTE DEL SISTEMA DEL AIRE ACONDICIONADO NO ADMITIDA
° SEMNSOR DE OXIGENO NO ADMITIDA
e CALENTADOR DEL SENSOR DE OXIGENO NO ADMITIDA
o SISTEMA EGR PRUEBA COMPLETA

Figura 6-2
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($01) Mostrar datos actuales

($03) Mostrar cédigos de problema

‘Navegacién

‘Navegacién

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacion > ($01) Mostrar datos actuales

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacién > ($03) Mostrar cédigos de problema

Este servicio muestra las descripciones y los valores actuales del Identificador del
parametro relacionados con las emisiones.

Este servicio muestra una lista de los DTC relacionados con las emisiones
actuales.

ID:$
ID:$ 11 N\
VELOCIDAD DEL MOTOR (1/min) 4128
POSICION ABSOLUTA DE MARIPOSA (%) 50.2
TEMPERATURA DEL AIRE DE ADMISION (*C) 88
TEMPERATURA DEL REFRIGERANTE DEL MOTOR (°C) 104
NIVEL FLUJO AIRE(g/s) 11.52
MAP DE ADMISION (kPa) 202
AUAMIAC TIFLIBA AE FLiARLRINA (00 asn

Figura 6-3

($02) Mostrar datos del cuadro congelado

‘Navegacién

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacion > ($02) Mostrar datos de la imagen congelada

Este servicio proporciona una “captura de pantalla” de los valores de parametro
criticos al momento de configurar un DTC relacionado con las emisiones.

En general, el cuadro de datos almacenados pertenece al ultimo DTC que se
produjo. Sin embargo, determinados DTC que tienen un mayor impacto en las
emisiones del vehiculo tendran una mayor prioridad. En esta situacion, se
conservaran los datos del cuadro congelado del DTC con el mayor nivel de
prioridad.
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i6n 1 (banco 1)

tura del aire de adn

P0O101

Intervalo/rendimiento del circuito del senscr de flujo de masa o volumen de aire "A"

P0102

Valor bajo en el circuito del sensor de flujo de masa o velumen de aire "A”

P0104

Valor intermitente del circuito del sensor de flujo de masa o volumen de aire "A"

PO108

Valor alto en el circuito del sensor de presion barometrica/presion absoluta del colector

Figura 6-4

Los cédigos de OBD-II/EOBD tienen prioridad segun la intensidad de la emision.
La prioridad del codigo determina el encendido de la MIL y el procedimiento de
borrado del cédigo. La clasificacion de prioridad varia entre los fabricantes, las
marcas y los modelos de vehiculos.



OBD-II/EOBD

($04) Borrar datos relacionados con las emisiones

O ©

($06) Sistemas monitoreados incorporados

OBD Direct

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacién > ($04) Borrar datos relacionados con las emisiones

Este servicio borra de la memoria del ECM todos los datos de diagndstico
relacionados con las emisiones, como DTC, datos de imagenes congeladas
y resultados de prueba.

IMPORTANTE

Lafuncion Borrar cédigos permite borrar todos los datos almacenados,
incluidos los codigos mejorados y la informacion de laimagen
congelada.

($05) Monitoreo del sensor de oxigeno

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnostico de OBD >
Iniciar comunicacion > ($05) Monitoreo del sensor de oxigeno

Este servicio proporciona acceso a las pruebas disponibles para verificar la
integridad de los sensores de oxigeno (O2). Al seleccionarlo, se muestran todos
los parametros del sensor de O2 relacionados con la prueba especifica. La
identificacion de la prueba (ID) se muestra en la parte superior de la lista de datos.
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‘Navegacién

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Direct >

Diagnéstico de OBD > Iniciar comunicacion > ($06, 07) Mostrar parametros/
resultados de la prueba > ($06) Sistemas monitoreados incorporados

Este servicio proporciona acceso a datos de los sistemas monitoreados. Los datos
disponibles pertenecen a sistemas y componentes especificos que el sistema de
diagnéstico incorporado monitorea de forma continua (por ejemplo, fallas de
encendido) o de forma no continua (por ejemplo, sistema del catalizador).

($07) DTC detectados durante la tltima conduccion

‘Navegacién

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Direct >

Diagnostico de OBD > Iniciar comunicacion > ($06, 07) Mostrar parametros/
resultados de la prueba > ($07) DTC detectados durante la tGltima conduccion

Este servicio muestra una lista de DTC “pendientes” o antiguos. Estos son cddigos
cuyas condiciones de configuracion se cumplieron durante el ultimo ciclo de
conduccion, pero que deben cumplirse en dos 0 mas ciclos de conduccion
consecutivos antes de que el DTC se configure realmente.

O NOTA

Controle los cadigos pendientes para verificar los resultados de prueba
después de un solo ciclo de conduccién posterior a la reparacion y el borrado
del cadigo.

= Siuna prueba fallé durante el ciclo de conduccién, se informa el DTC
relacionado con esa prueba. Si la falla pendiente no se produce de nuevo en el
transcurso de 40 a 80 ciclos de calentamiento, la falla se borra
automaticamente de la memoria.

= Los resultados de prueba que informa este servicio no necesariamente indican
un componente o sistema defectuoso. Si los resultados de prueba indican otra
falla después de la actividad de conduccién adicional, se configura un DTC
para indicar un componente o sistema defectuoso y se ilumina la MIL.



OBD-II/EOBD @ @ e OBD Direct

($08) Solicitar control del sistema incorporado

($0A) Mostrar codigos de problema permanentes

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacién > ($08) Solicitar control del sistema incorporado

‘Navegacién

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacion > ($0A) Mostrar codigos de problema permanentes

Este servicio permite a la herramienta de diagndstico controlar el funcionamiento
de un sistema, una prueba o0 un componente incorporado.

($09) Leer identificacion del vehiculo

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Iniciar comunicacién > ($09) Leer identificacion del vehiculo

Este servicio muestra informacion especifica del vehiculo, como el numero de
identificacion del vehiculo (VIN), la identificacion de calibracién y el nUmero de
verificacion de calibracion (CVN) del vehiculo.

($09) Rastreo del rendimiento en uso

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnostico de OBD >
Iniciar comunicacién > ($09) Rastreo del rendimiento en uso

Este servicio muestra los datos de “rastreo del rendimiento en uso”. Es un registro
de la cantidad de veces que se ha realizado cada una de las pruebas del monitor.
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Este servicio muestra un registro de los codigos “permanentes”. Un DTC de estado
permanente es uno que fue lo suficientemente grave como para que se encienda
la MIL en algun momento; sin embargo, es posible que la MIL no esté encendida en
el momento presente.

Ya sea que la MIL se apagd al borrar los codigos o porque las condiciones de
configuracion no se repitieron después de una cantidad especifica de ciclos de
conduccion, el ECM conserva un registro del DTC. Los codigos de estado
permanente se borran automaticamente después de que se realizaron
reparaciones y el monitor del sistema relacionado se ejecuta correctamente.

6.1.2 Informacion del conector

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnostico de OBD >
Informacién del conector

Esta funcioén proporciona acceso a las ubicaciones de los conectores de
diagndstico del vehiculo para la mayoria de las marcas y los modelos.



OBD-II/EOBD @ @ e Modo de capacitacion de OBD

6.1.3 Seleccion del protocolo manual

Navegacion

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Diagnéstico de OBD >
Seleccion manual del protocolo

En general, el protocolo de comunicacion se detecta manualmente al establecer la
comunicacién con un vehiculo. Este servicio le permite seleccionar manualmente
un protocolo si la deteccién automatica falla.

El Protocolo de comunicacion es una forma estandarizada de transferir datos entre
un ECM y una herramienta de diagnéstico. EI OBD global puede usar los
siguientes protocolos de comunicacion (Figura 6-5):

ISO 15765-4 (CAN)

ISO 27145 (WWHOBD CAN)

ISO J1939 (CAN)

ISO 9141-2 (K-LINE)

SAE J1850 PWM (modulacion de ancho de pulso)
SAE J1850 VPW (ancho de pulso variable)

ISO 14230-4 (protocolo de palabras clave 2000)
SAE J2284/ISO 15765-4 (CAN)

IMPORTANTE

El uso de protocolos de comunicacion OBD no compatibles puede
activar luces de advertenciay puede establecer fallas relacionadas con
lared. Utilice solamente la opcién de seleccion manual cuando ya
conozca el protocolo OBD.
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Seleccionar protocolo de comunicacion:

IS0 15765-4 (CAN)

ISO 27145 (WWHOBD CAN)

SAE J1939 (CAN)

IS0 9141-2

ISO 14230-4 (KWP2000)
SAE J1850 (PWM)

SAE J1850 (VPW)

Figura 6-5

6.2 Modo de capacitacién de OBD

‘Navegacién

Pantalla de inicio: OBD-II/EOBD > OBD Direct > Modo de capacitacion de OBD

Esta funcion le permite familiarizarse con las funcionalidades de OBD-II/EOBD
mientras se desplaza por los menus sin estar conectado a un vehiculo.



Seccion 7

QQ La funcién Vehiculos y datos anteriores le permite reactivar
vehiculos identificados previamente para volver a realizar pruebas Para activar un vehiculo, primero SALGA DEL VEHICULO desde el men de inicio
y acceder a archivos de datos guardados.

Historial del vehiculo
2014 Chrysler Town & Country

—1-G-E——

2016 Chevrolet Corvette
Y -

2015 Ford Expedition
....... [

2017 Cadillac Escalade (4WD)
el JoHe

7.1 Historial de vehiculos

Navegacion

Pantalla de inicio: Vehiculos y datos anteriores > Historial de vehiculos 2016 Volkswagen Vento (Demo)

——60-G——

P ¢ PP PR

e . , . - , . . 2016 Volkswagen Vento (Demo)
Los ultimos veinticinco vehiculos identificados se guardan y estan disponiblespara | | ‘& 60-G—

realizar nuevas pruebas (Figura 7-1). El registro del vehiculo mas antiguo se
elimina una vez que se guardan veinticinco vehiculos.

Figura 7-1

Iconos

Eliminar: elimina el accesorio

seleccionado del registro de un
[m vehiculo o el vehiculo del
historial.

Activar vehiculo: seleccione " —
E un vehiculo identificado
previamente (Figura 7-1).

Buscar: enumera los
accesorios asociados del
vehiculo seleccionado (por
ejemplo, capturas de pantalla,
escaneos de codigos,
archivos de datos, etc.).
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7.2 Datos guardados

‘Navegacién

Pantalla de inicio: Vehiculos y datos anteriores > Datos guardados

Salga de la comunicacion con el vehiculo antes de abrir archivos de datos.
Seleccione un archivo para verlo. Los archivos mas recientes aparecen primero.

= Todos los datos guardados: enumera todos los archivos guardados

(Figura 7-2)
= Capturas de pantalla: enumera todos los archivos de captura de pantalla
guardados
= Escaner: enumera todos los archivos de datos del escaner guardados
® NOTA

Se mostrara un maximo de 50 archivos. Para ver todos los archivos
almacenados (si hay mas de 50), transfiera los archivos a una PC y utilice
ShopStream Connect. Consulte la seccién Conexion a la PC
(transferencia de archivos) en la pagina 51 para obtener mas informacién.

2071200D.BMP A
07/02/2021 12:46

2071200C.BMP
07/02/2021 12:45

2071200B.BMP
07/02/2021 12:45

2071200A.BMP
07/02/2021 12:45

20712009.BMP |

07/02/2021 12:44

20712001.SCM
07/02/202112:43

20712008.BMP
07/02/202112:43

20712007.BMP

AT ANAANg 080

Figura 7-2
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7.2.1 Visualizacién/impresién de cédigos guardados
y de resultados del escaneo de cédigos

Los escaneos de cddigos y los resultados de los codigos de un solo sistema se
guardan como archivos . XML y se pueden seleccionar de la lista Todos los datos
guardados o la lista Escaner (Figura 7-2).
Para imprimir:

— Transfiera los archivos a ShopStream Connect o

— imprima desde Snap-on Cloud (si esta conectado y tiene autorizacion).

7.3 Eliminar datos guardados

‘Navegacién

Pantalla de inicio: Vehiculos y datos anteriores > Eliminar datos guardados

corlBiare
[ﬂ] Seleccione los archivos que se eliminaran de forma permanente y, luego,
seleccione el icono Eliminar.

v
[\7 "4 . . . . L
4}é Utilice el icono de Lista para seleccionar y anular la seleccion de todos los

archivos.

Seleccionar los archivos que desee eliminar

2071201E.BMP
D Q 07/02/2021 12:53

2071201D.BMP

07/02/2021 12:52

2071201C.BMP
07/02/2021 12:52

2071201B.BMP
07/02/2021 12:51

20712071A.BMP
07/02/2021 12:51

20712019.BMP
07/02/2021 12:51

Figura 7-3



Seccion 8

En la seccion Capacitacion y soporte se proporcionan videos

0 breves sobre cédmo configurar y comenzar a utilizar determinadas
. II funciones de la herramienta de diagnostico.

Para obtener informacién y ver los videos de capacitacion sobre la
herramienta de diagndstico, consulte el sitio web del producto. Consulte la seccion
Servicio de atencion al cliente/Enlaces en la pagina vi para acceder a los enlaces
al sitio web.

8.1

‘Navegacién

Formacion y asistencia

Pantalla de inicio: Capacitacion y soporte

La flecha hacia atras en el lado izquierdo de la barra de herramientas superior
(Figura 8-1) o el boton “N” se pueden utilizar para detener la reproduccién o volver
al menu principal Capacitacién y soporte.

€@

<« > |l ©

Figura 8-1

O NOTA

Los videos proporcionados (al momento de la publicacién) no incluyen audio.
Por lo tanto, no funciona el control de sonido de la barra de herramientas
superior derecha (Figura 8-1).
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8.1.1 Configurando su conexién Wi-Fi

Vea un breve tutorial en video sobre como configurar y activar el Wi-Fi de la
herramienta de diagnostico. Para obtener informacion adicional, consulte la
seccion Conexion Wi-Fi/Solucién de problemas en la pagina 56.

CONFIGURACION
DE WI-FI

La conexion Wi-Fi garantiza que su herramienta esté
siempre lista para usar todos los servicios disponibles

Figura 8-2

8.1.2 Configuracion de la Snap-on Cloud

Vea un breve tutorial en video sobre la configuracion basica y los pasos de
autorizacion que debe seguir para comenzar a usar Snap-on Cloud. Para obtener
informacion adicional, consulte la seccién Snap-on Cloud en la pagina 11.

CONFIGURACION DE
SNAP-ON CLOUD

La conexion a Snap-on Cloud garantiza:
» Cargue automaticamente los informes del sistema del vehiculo en Snap-on Cloud

= Almacene, imprima, envie mensajes de texto, envie por correo electrénico estos
informes a sus contactos y clientes

s Guarde y haga una copia de seguridad de los archivos para acceder facilmente a su
smartphone, tableta o computadora

* Categorizar datos buenos y malos conocidos

Figura 8-3
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Formacion y asistencia @ @ e Formacién y asistencia

8.1.3 Compartir un informe de escaneo previo
y posterior

Vea un breve tutorial en video sobre cémo compartir un informe previo/posterior al
escaneo usando su cuenta de Snap-on Cloud.

COMPARTIR UN INFORME
DEL SISTEMA DEL

VEHICULO A TRAVES
DE SNAP-ON CLOUD

Figura 8-4

8.1.4 Instrucciones de acceso seguro al Gateway

Vea el tutorial sobre como conectarse a un vehiculo mediante el acceso seguro al
Gateway..

INSTRUCCIONES PARA EL
ACCESO SEGURO AL

GATEWAY DE SU VEHICULO

Figura 8-5
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8.1.5 Actualizar el software

Vea un breve tutorial en video sobre como descargar e instalar actualizaciones de
software para la herramienta de diagnéstico.

ACTUALIZAR EL SOFTWARE

Descargue las (ltimas versiones de software tan
pronto estén disponibles

Figura 8-6



Seccion 9

La funcion Herramientas le permite configurar los ajustes de la 9.1 Menu prl nci pal Herramientas

:@ herramienta de diagndstico segun sus preferencias.

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas

Enlaces raldentificador del parametroos

El menu principal Herramientas incluye mdultiples submenus y ajustes que se
= Menu principal Herramientas pagina 50

describen en esta seccién.
« Conexion ala PC (transferencia de archivos) pagina 51

= Conectarse pagina 51

= Configurar tecla de acceso directo pagina 51
= Informacién del sistema pagina 51

« Brillo pagina 52

= Paleta de colores pagina 52

Herramientas y Configuracion

O—.
@—a

Conectar al PC

Conectarse

7

Configurar tecla de acceso directo
Guardar pantalla

= Barra de herramientas de alto contraste pagina 53
= Tipo de fuente pagina 53

« Hora de retroiluminacién pagina 53

e Zona horaria pégina 53 (6) Actualizaciones de software

Informacion del sistema

()

= Configuracion del reloj pagina 53
= Horario de verano pagina 54

= Formato de 24 horas pagina 54

= Formato de fecha pagina 53 Figura 9-1
= Configuracion de Wi-Fi pagina 55

= VIN automatico pagina 54

= Escaneo de cédigos genéricos pagina 54
= Configurar unidades pagina 55

Ajustes

1— Conexion a la PC (transferencia de archivos) en la pagina 51
2— Conectarse en la pagina 51

3— Configurar tecla de acceso directo en la pagina 51

4— Informacion del sistema en la pagina 51

5— Actualizaciones de software en la pagina 52

6— Configuracion en la pagina 52
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Herramientas O @ @ Conexion a la PC (transferencia de archivos)

9.2 ConexionalaPC 9.4 Configurar tecla de acceso directo
(transferencia de archivos)

‘Navegacién

Navegacioén Pantalla de inicio: Herramientas > Configurar tecla de acceso directo

Pantalla de inicio: Herramientas > Conexién a la PC

El submenu Configurar tecla de acceso directo le permite asignar la funcion del
botdn de Acceso directo. Seleccione una opcion para configurar la funcion:

El submenti Conexion a la PC le permite conectarse a la PC como una unidad

externa, ofreciéndole la posibilidad de transferir archivos de datos guardados = Brillo: abre la configuracién de brillo.
(usando el explorador de archivos de Windows®) de la herramienta de diagnostico = Guardar pantalla: guarda una imagen de mapa de bits de la pantalla visible.
alaPC. = Guardar video: guarda los datos de Identificador del parametro en un archivo.

Conecte el cable USB suministrado a la herramienta de diagnéstico y a la PC; = Mostrar menu de acceso directo: abre el menu Acceso Directo.

luego, seleccione Conexién a la PC..

6 NOTA 9.5 Informacion del sistema
Una forma alternativa de conectar la herramienta de diagnostico a la PC es ‘Navegacién
usar la aplicacion complementaria ShopStream Connect™ (SSC). SSC es
una aplicacion gratuita que instala en su PC y le permite ver, imprimir y Pantalla de inicio: Herramientas > Informacién del sistema

guardar archivos de datos en esta. Consulte la seccion ShopStream
Connect™ (Conexion a la PC) en la pagina 12.

El submenu Informacion del sistema muestra distinta informacion del software y
del producto, como la version de software y el nUmero de serie de la herramienta
de diagndstico.

9.3 Conectarse

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Conectarse

El submenu Conectarse muestra el nimero de serie de la herramienta de
diagndstico, el PIN y el codigo necesario para registrarse en Snap-on Cloud.
Consulte la seccion Snap-on Cloud en la pagina 11 para ver las instrucciones.
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Herramientas @ @ e Actualizaciones de software

9.6 Actualizaciones de software 9.7.1 Configuracion del sistema
(Pantalla, Fecha y hora)

Se requiere Wl'Fl El menu Configuracion del sistema proporciona submenus para las distintas
configuraciones relacionadas con la pantalla y la fecha y hora. Las descripciones

A . . - L e se proporcionan en las siguientes secciones.
" Se requiere conexiéon Wi-Fi para usar esta aplicacion. Consulte la seccién

#~,  Conexion Wi-Fi/Solucién de problemas en la pagina 56.

Navegacion

— Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
Navegacion sistema > Pantalla

Pantalla de inicio: Herramientas > Actualizaciones de software

. o o . Brillo
El subment Actualizaciones de software le permite instalar directamente las

actualizaciones de software para su herramienta de diagnéstico. Siga las

actuallz _ Navegacion
indicaciones que aparecen en pantalla para descargar e instalar las

actualizaciones. Consulte también la informacién que aparece en el tutorial en Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
video Instrucciones de acceso seguro al Gateway en la pagina 49. sistema > Pantalla > Brillo
= =z La configuracion de Brillo le permite ajustar el brillo de retroiluminacién de la
9.7 Configuracion Santalla, permie =

Navegacion

Paleta de colores
Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion

Navegacion

El menu Configuracion proporciona los siguientes submenus: Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
= Configuracion del sistema (Pantalla, Fecha y hora) en la pagina 52 sistema > Pantalla > Tema de color

= Configuracién de Wi-Fi en la pagina 55
= Configurar escaner en la pagina 54

e Configurar unidades en la pagina 55

La configuracion de Tema de color le permite seleccionar:
= Tema blanco (fondo de pantalla blanco)
= Tema negro (fondo de pantalla negro)
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Barra de herramientas de alto contraste

Formato de fecha

Navegacion

‘Navegacic’)n

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
sistema > Pantalla > Barra de herramientas de alto contraste

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
sistema > Fecha y hora > Formato de fecha

La Barra de herramientas de alto contraste le permite seleccionar:

= Contraste claro: (fondo mas claro, iconos mas oscuros)
= Contraste oscuro: (fondo mas oscuro, iconos mas claros)

Tipo de fuente

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
sistema > Pantalla > Tipo de fuente

El tipo de fuente le permite seleccionar la fuente Normal o Negrita para la
pantalla.

Hora de retroiluminacion

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
sistema > Pantalla > Hora de retroiluminacién

Hora de retroiluminacion le permite configurar la hora de retroiluminacion por
inactividad (es decir, siempre activada o desactivada después de 15, 30, 45,
60 segundos).
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El formato de fecha le permite configurar el formato de fecha en la pantalla.
= (MM_DD_YYYY): mes, dia, afio
e (DD_MM_YYYY): dia, mes, afio
= (YYYY_MM_DD): afio, mes, dia

Configuracion del reloj

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
sistema > Fecha y hora > Configuracién del reloj

La configuracion del reloj le permite establecer la hora del reloj interno.

Zona horaria

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuraciéon > Configuracion del
sistema > Fecha y hora > Zona horaria

La configuracion de zona horaria le permite establecer la zona horaria del reloj
interno.
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Horario de verano

Escala de graficos

Navegacion

‘Navegacic’m

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configuracion del
sistema > Fecha y hora > Horario de verano

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar escaner >
Escala de graficos

La configuracion de horario de verano le permite ajustar el reloj interno al
horario de verano.

Formato de 24 horas

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuraciéon > Configuracion del
sistema > Fecha y hora > Formato de 24 horas

El formato de 24 horas le permite configurar el formato del reloj interno en
12 0 24 horas.

9.7.2 Configurar escaner

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuraciéon > Configuracion del
sistema > Pantalla > Brillo

La configuracién de Brillo le permite ajustar el brillo de retroiluminacion de la
pantalla.
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La escala de graficos le permite activar/desactivar las escalas en el escaner.
Las escalas son las graduaciones y los valores que se muestran en el eje
horizontal en la base de los graficos del parametro. La forma de onda rellena
toda el area del grafico con escalas desactivadas.

VIN automatico

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar escaner >
VIN automatico

El VIN automatico le permite activar/desactivar la funcién de Identificacion
instantanea del vehiculo.

Escaneo de cédigos genéricos

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar escaner >
Escaneo de codigos genéricos

Escaneo de cédigos genéricos le permite activar/desactivar el escaneo de
cédigos de OBD-Il y monitorea el escaneo de codigos.



9.7.3 Configuracion de Wi-Fi

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar Wi-Fi

La funcion Configurar W-Fi le permite activar/desactivar el Wi-Fi y configurar los
ajustes de este. Consulte la seccion Conexion Wi-Fi/Solucién de problemas en la
pagina 56.

9.7.4 Configurar unidades

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar unidades

La funcion Configurar unidades le permite mostrar las unidades métricas o las
unidades de medida del sistema estadounidense.

Configurar unidades

Temperatura
{3

Velocidad del vehiculo
km/h

Vacio
pulg Hg

Presion, aire (escaner)
kPa

Presién, otro (escaner)
kPa

Peso
kg

Volumen
Litros

Figura 9-2
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Seccidén 10

Se requiere Wi-Fi

A Se requiere conexion Wi-Fi para usar distintas funciones de la
#~, herramienta de diagndstico, (p. €j., Snap-on Cloud). Se recomienda que
mantenga activado y conectado el Wi-Fi durante la operacion para
asegurarse de que tenga acceso a la informacién de diagndstico y las
actualizaciones mas recientes.

10.1 Verificacion de Wi-Fi activado
y conectado

Si el indicador de Wi-Fi aparece en la barra de titulo, el Wi-Fi esta activado.

02:17

—
o
[

De una a tres barras solidas: el Wi-Fi esta activado y conectado a una red.
Tres barras indican una sefal de intensidad maxima

56

Si parpadea con el signo “?” el Wi-Fi esta activado, pero no conectado.
Consulte la seccién Solucion de problemas de Wi-Fi y mensajes de
estado en la pagina 58.

No hay barras: sin sefial/fuera de alcance.

10.2 Activacion de Wi-Fi y conexién
a unared

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar Wi-Fi

1. Para activar o desactivar el Wi-Fi, seleccione el icono de encendido de Wi-Fi
(Figura 10-1).

Apagado

Wi-Fi:

Encendido

Figura 10-1
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2. Para conectarse, seleccione su red entre las redes disponibles (Figura 10-2).

ST

[l

Wi-Fi:
Encendido

Net

XP S
LIN A
di 7
Netw =
Anadir red

Figura 10-2
©® NOTAS

Se requiere una contrasefia cuando se elige una red segura (protegida).

Las redes con proxy, con pagina de desafio o que requieren que el usuario
acepte las condiciones de uso no son compatibles.

El rendimiento del Wi-Fi varia segin el equipo de red inalambrica y el ISP.

3. Ingrese la contrasefa requerida y presione Siguiente, o seleccione Conectar
para continuar.
4. Seleccione Aceptar para conectarse u Olvidar para cancelar.

— Se mostrara la informacién de registro de Snap-on Cloud. Si desea ver la
informacion de registro de Snap-on Cloud, consulte la secciéon Snap-on
Cloud en la pagina 11.

Si se muestra el mensaje “No conectado”, intente volver a conectarse o
consulte la seccion “Prueba de Wi-Fi” en la pagina 58 para obtener mas
informacion.
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10.3 Agregar red avanzada
(conexioén a una red oculta)

La seleccion Agregar red le permite conectarse a una red que no transmite su
nombre (no esta visible en la lista de redes que se muestra). Estas redes también
se conocen como redes “ocultas”.

Para conectarse a una red oculta, primero debera saber lo siguiente:
= Eltipo de seguridad de red
— Abierta (solo necesita el SSID)
— WPA o WPA2 (clave precompartida)
— Nota: no se admite el cifrado WEP
El nombre de la red o el SSID (identificador del conjunto de servicios)

La contrasefia de red

Navegacion

Pantalla de inicio: Herramientas > Configuracion > Configurar Wi-Fi

1. Para conectarse, seleccione Agregar red avanzada de |a lista de redes
disponibles.

2. Seleccione el tipo de seguridad Abierta, WPA o WPA2. Consulte el manual de
usuario del enrutador o al administrador de Tl para determinar el tipo.

3. Ingrese el nombre de la red o el SSID.
Ingrese la contrasena de red y presione Siguiente.
5. Seleccione Aceptar para conectarse.
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Conexion Wi-Fi/Solucion de problemas

10.4 Prueba de Wi-Fi

Si esta experimentando problemas de conexién de red, se dispone de una funcion
de prueba automatizada para comprobar raldentificador del parametroamente la
conexion de red.

1. Desactive la herramienta de diagnodstico y luego vuélvala a activar.
Esta accion borra los mensajes de pruebas anteriores de la memoria.

2. Conéctese a la red deseada; consulte la seccidn “Activacion de Wi-Fi y
conexion a una red” en la pagina 56.

3. En la pantalla de configuracion de Wi-Fi, seleccione el icono

Prueba de Wi-Fi .

Se realizaran tres pruebas para verificar si la conexion funciona o falla.
Si existe un problema de conexion, seleccione Ver resumen (Figura 10-3)
para revisar los resultados.

€@

Prueba de Wi-Fi
L7 Dispositivo
Superado

% Red
Superado

&, Servicios
Superado

Ver resumen

Figura 10-3
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Prueba de Wi-Fi

10.5 Solucién de problemas de Wi-Fi
y mensajes de estado

La siguiente informacion sobre solucién de problemas no es exhaustiva y solo sirve
como guia. Pueden surgir otros problemas y soluciones que no se explican aqui.
La siguiente descripcion de términos se proporciona como referencia seguin su uso
en el grafico de solucidn de problemas siguiente:

= Enrutador: el dispositivo de transmision de datos que esta conectado
directamente a su ISP.

= Punto de acceso inalambrico remoto: un dispositivo de conexion
inaldmbrica entre el enrutador y la herramienta de diagnéstico.

= Radio Wi-Fi: la radio de la herramienta de diagnéstico interna que transmite
y recibe sefales de Wi-Fi.

= Conexion de red: también denominada conexion Wi-Fi. La conexién del
enrutador de Wi-Fi configurada a la que se conecta la herramienta de
diagnéstico. Esta conexion puede ser segura (protegida por contrasefia)
0 no segura (abierta).

Informacién del enrutador

La compatibilidad y configuracion del enrutador son factores importantes que debe
verificar cuando intente determinar problemas de conectividad. Si bien hemos
probado este dispositivo en la fabrica para verificar la conectividad, no podemos
garantizarla con sus equipos especificos. Es posible que existan situaciones que
requieran su tiempo para solucionar problemas de conexién del enrutador o
consultas y equipos adicionales. Snap-on Incorporated no es responsable de
ningun gasto relacionado con equipos adicionales, mano de obra o consulta ni de
ningun otro gasto relacionado con la solucién de problemas de falta de
conectividad con este dispositivo.

IMPORTANTE

Latecnologia de cifrado WEP es obsoletay no es segura.
Los enrutadores que utilizan el cifrado WEP no son compatibles
y no pueden utilizarse.
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Verifique la siguiente configuracion del enrutador ANTES de comenzar a
solucionar problemas de falta de conectividad o un problema del tipo “Sin
conexion”. Después de cada verificacion, realice las correcciones necesarias y
vuelva a probar la conectividad. Comuniquese con su administrador de Tl o ISP
para obtener ayuda.

Conexion Wi-Fi/Solucion de problemas

Verificacion de la configuracion del enrutador

1. Verifique la conexion del enrutador y, si corresponde, la conexién del punto de
acceso inalambrico remoto.

2. Borre las redes de Wi-Fi guardadas. Consulte la seccién Borrado de redes
Wi-Fi en la pagina 59 a continuacion.

3. \Verifique lo siguiente:

(a). Que el enrutador esté configurado para usar el Protocolo de
configuracion de host dinamico (DHCP), no una direccion IP estatica.

(b). Que el enrutador o que la configuracion de este dispositivo sea de
2,4 GHz. La configuracion de 5 GHz es compatible, pero se prefiere lade
2,4 GHz, ya que proporciona un mayor alcance.

(c). Que el enrutador esté configurado para redes inalambricas estandares B/
G o N de 2.4 GHz. La configuracion de 5 GHz es compatible, pero se
prefiere la de 2.4 GHz, ya que proporciona un mayor alcance.

Consulte la “Guia del usuario” de su enrutador para ver los
procedimientos de configuracion, conexién y solucién de problemas.

IMPORTANTE

Los enrutadores que utilizan el cifrado WEP no son compatibles y no
deben utilizarse.

4. Verifique el firmware del enrutador y, si corresponde, actualicelo a la version
actual.

5. Reinicie o restablezca el enrutador. Consulte la “Guia del usuario” de su
enrutador para ver los procedimientos.

6. Conéctese a un enrutador diferente.

Borrado de redes Wi-Fi

1. Seleccione la red Wi-Fi a la que esta intentando conectarse de la lista de
redes guardadas en el menu de configuracion de Wi-Fi.

Aparece la pagina Resumen de Wi-Fi.
2. Seleccione OLVIDAR.
Aparece el menu Configuracion de Wi-Fi.
3. Repita los pasos (1) y (2) para TODAS las redes Wi-Fi guardadas.
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4. Una vez que se hayan eliminado (olvidado) todas las redes Wi-Fi guardadas,
desactive la herramienta de diagndstico.

5. Active la herramienta de diagndstico y conéctese a la red Wi-Fi deseada.
Consulte la seccion Activacion de Wi-Fiy conexién a una red en la pagina 56.

General: solucion de problemas

Problema

Causa posible

Accidn correctiva

Los servicios de
informacion no
estan disponibles

El acceso ha
caducado

Comuniquese con su representante de ventas.

Es posible que el
acceso no esté
disponible
temporalmente

Intente acceder a la funcién mas tarde, ya que las
actualizaciones pueden estar en curso.

La radio Wi-Fi esta
desactivada

1. Desde la pantalla Inicio, desplacese hasta
Herramientas > Configuracion > Configurar Wi-Fi.
2. Seleccione el icono de Wi-Fi y active la radio Wi-Fi.
El icono de Wi-Fi cambiara de una marca de
verificacion verde a una “X” roja para indicar que la
radio Wi-Fi esta activada.

3. Conéctese a una red conocida.

No hay conexion
a una red

1. Borre las redes de Wi-Fi guardadas. Consulte la
seccion Borrado de redes Wi-Fi en la pagina 59.

2. Conéctese a una red.

3. En la pantalla de configuracion de Wi-Fi, seleccione
el icono Prueba de Wi-Fi y revise los resultados.
Consulte Pruebas de conexién: soluciéon de
problemas en la tabla siguiente.

La conexion
Wi-Fi se
interrumpe o se
desconecta en
forma
intermitente

Intensidad de la

Verifique la intensidad de la sefial de Wi-Fi: fuera de
alcance o interferencia. Acérquese mas (a menos de
15 metros [50 pies]) o coléquese en una linea de
visual abierta directa del enrutador o, si corresponde,
en un punto de acceso inalambrico remoto. Elimine la

sefial de Wi-Fi interferencia de las luces superiores, ventanas,
insuficiente paredes, otros dispositivos inaldmbricos, objetos
metdlicos y dispositivos que emitan descarga
electrostatica.
Configure el enrutador a 2.4 GHz para obtener una
mayor capacidad de alcance.
Enrutador Desconecte/deshabilite otros dispositivos Wi-Fi
sobrecargado conectados al enrutador.
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Pruebas de conexidén: soluciéon de problemas

Pruebas de conexioén: soluciéon de problemas

Prueba fallida

Causa posible
(se muestra el
mensaje de
sugerencia*)

Accion correctival/Verificaciones

Prueba fallida

Causa posible
(se muestra el
mensaje de
sugerencia*)

Accion correctival/Verificaciones

La radio Wi-Fi no

Su acceso ha

Comuniquese con su representante de ventas.

responde 0 no se caducado
activa ' _ Los servicios de Es p.O.SibIe que los !ntente a.c’ceder mas tarde, ya'que los servicios de
La radio Wi-Fi no . . . . servicios de informacion pueden estar realizando
. " Comuniquese con Soporte al cliente para obtener informaciéon no | - i R .
Dispositivo responde 0 no se ayuda estan informacion no estén |actualizaciones en el servicio.
inicializa ' disponibles disponibles Verifique la conexién y la configuracién del
Faltan archivos del temporalmente o que |enrutador. Consulte la seccién Verificacion de la
firmware o estan no esté conectado a  |configuracion del enrutador en la pagina 59 para
dafados una red conocer el procedimiento.
Verifique la intensidad de la sefal de Wi-Fi: fuera
de alcance o interferencia. Acérquese mas
(a menos de 15 metros [50 pies]) o coléquese en
una linea de visual abierta directa del enrutador o,
si corresponde, en un punto de acceso inalambrico
remoto. Elimine la interferencia de las luces
Este dispositivo no superiores, ventanas, paredes, otros dispositivos
esta conectado a un |inaldmbricos, objetos metalicos y dispositivos que
enrutador emitan descarga electrostatica.
Configure el enrutador a 2,4 GHz para obtener una
mayor capacidad de alcance.
Verifique la conexién y la configuracion del
enrutador. Consulte la seccion Verificacion de la
configuracién del enrutador en la pagina 59 para
Red conocer el procedimiento.

Este dispositivo no
esta conectado a
Internet o no tiene
un DNS

Verifique la conexién y la configuracion del
enrutador. Consulte la seccion Verificacion de la
configuracioén del enrutador en la pagina 59 para
conocer el procedimiento.

El servidor del sistema de nombres de dominios
(DNS) no esta conectado. Comuniquese con su
proveedor de servicio de Internet (ISP).

Este dispositivo no se
puede comunicar
usando HTTP

Verifique si el acceso a Internet requiere un
protocolo de “Proxy” o de “Aceptacién de
condiciones en un navegador”, o si requiere una
pagina de desafio. Estos protocolos no son
compatibles con este dispositivo. Comuniquese
con su administrador de Tl o ISP para conocer las
opciones.
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Informacion legal

Marcas comerciales

Snap-on y SUN son marcas comerciales registradas en Estados Unidos y en otros
paises de Snap-on Incorporated. Todas las demas marcas son marcas comerciales
0 marcas comerciales registradas de sus respectivos propietarios.

Informacion de derechos de autor

© 2021 Snap-on Incorporated. Todos los derechos reservados.

Informacion de la licencia de software

El uso del software se rige por los términos y condiciones del Acuerdo de licencia de
usuario final. La herramienta de diagnéstico no debe ponerse en funcionamiento
hasta no haber leido el Acuerdo de licencia de usuario final. El uso del dispositivo
implica la aceptacion del Acuerdo de licencia de usuario final. El Acuerdo de
licencia de usuario final del software de Snap-on Incorporated se puede
proporcionar con la herramienta de diagnéstico y esta disponible en:
https://eula.snapon.com/diagnostics.

Informacién sobre la patente

Para ver la lista de los productos Snap-on que estan protegidos por patentes en los
Estados Unidos y en otros lugares, visite: https://patents.snapon.com.

O ©

Exencion de garantias y limitacion de
responsabilidades

Todas las imagenes e ilustraciones que se muestran solo son como referencia. Toda
la informacidn, las especificaciones y las ilustraciones de este manual se basan en
la informacion mas reciente disponible al momento de la impresion y estan sujetas a
cambios sin previo aviso. Debido a que los autores prepararon cuidadosamente este
manual, nada de lo que contiene este manual:

= modifica o altera de ninguna manera los términos y condiciones estandares de

la compra, arrendamiento o acuerdo de alquiler bajo los términos segun los
cuales se adquirié el equipo con el que esta relacionado este manual;

= aumenta de ninguna manera la responsabilidad del cliente o de terceros.

Snap-on® se reserva el derecho de realizar cambios en cualquier momento y sin

previo aviso.

IMPORTANTE

Antes de hacer funcionar esta unidad, o de realizar el mantenimiento,
lea con atencidn este manual, prestando especial atencién a las
advertencias y precauciones de seguridad.

ZEESCMX335A Rev. B F-29-21
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